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INTRODUCCION

La convivencia escolar, forma parte de la formacion general de las personas y el establecimiento como
servicio educativo que tiene como principal misién educar, se hace responsable de la formacion en
valores en colaboracion a la familia de los alumnos.

Este reglamento cumple una funcidn orientadora y articuladora del conjunto de acciones que los
actores educativos (alumnos, docentes, personal del establecimiento, padres y apoderados)
emprenden y emprenderdn a favor de la formacién y ejercicio de los valores de convivencia en la
cultura escolar.

La convivencia escolar es por lo tanto una construccion colectiva y dinamica, en donde todos los nifios
y nifas son sujetos de derecho, en donde el desarrollo pleno de las personas sélo es posible en la
relacion con otros de acuerdo a los roles y funciones que desarrollan en la comunidad educativa y

privilegidndose el respeto y proteccion de la vida privada y publica de las personas y su familia.

El presente reglamento sobre convivencia escolar tienen como base juridica los siguientes cuerpos
legales:
e Constitucion politica de la Republica de Chile.
e Ley General de Educacion 20.370 del 12 de Septiembre 2009.
e DFLN°2, de 2010.
e Ley 20536, de 2011, que modifica la Ley General de Educacion.
e Laley20.845, de Inclusion de 2015.
e Ley N° 21.430, sobre Garantias y Proteccidon Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia.
e Ley 21.801, que prohibe el uso de celulares y dispositivos electrénicos personales en los
diferentes niveles de ensefanza.
e Ley 21.809, establece un nuevo marco sobre convivencia, buen trato y bienestar en las

comunidades educativas.
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TITULO |: DESCRIPCIONES Y ANTECEDENTES GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO

NOMBRE COLEGIO PARTICULAR SAN FRANCISCO DE LA SELVA
RBD 13190-3

COMUNA COPIAPO

DIRECCION LOS CARRERA 3391

TIPO DE ESTABLECIMIENTO PARTICULAR

NIVELES DE ENSENANZA

ED. PRE BASICA -ED. BASICA- ED. MEDIA

GENERO

MIXTO

CORREO

INFORMACIONES@COLEGIOSANFRANCISCO.CL

DIRECTOR EDUCACION BASICA

CAROLINA FARFAN MALDONADO

DIRECTOR EDUCACION MEDIA

JUAN VILCHES FLORES.

DIRECTORA CURRICULAR
OPERATIVA DE  ENSENANZA
MEDIA

GISELA DORADOR CASAS.

TELEFONO

52 2223354
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TITULO II: DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO N°1: AMBITO Y ALCANCE DE APLICACION.

El Reglamento Interno del Colegio Particular San Francisco de la Selva de la comuna de Copiapd
establece disposiciones de aplicacion para todos los estamentos que conforman parte de la
comunidad educativa, es decir, alumnos, docentes, personal del establecimiento, padres y
apoderados, velando, guiando y orientando el proceso educativo de quienes se forman en las

instalaciones de nuestro establecimiento.

El Colegio Particular San Francisco de la Selva se constituye como garante de los derechos del nifo,
nifia y adolescente, actuando bajo los principios de proteccion y resguardo de su bienestar integral. En
este sentido, y en estricto cumplimiento de la normativa legal vigente en Chile, especialmente lo
dispuesto en el Articulo 175 del Cédigo Procesal Penal y en concordancia con la Ley N° 21.057 (que
regula entrevistas videograbadas y otras medidas de resguardo a menores de edad victimas de delitos
sexuales y violentos) y la Ley N° 21.430 (sobre Garantias y Proteccidon Integral de los Derechos de la
Nifiez y Adolescencia), en caso de detectar o tener sospecha fundada de cualquier tipo de vulneracién
de estos derechos, especialmente si constituyen un delito, el colegio procedera con la derivacién y
denuncia correspondiente a las instituciones competentes de manera inmediata. Lo anterior se
realizara sin que sea necesaria la comunicacion previa a los apoderados o tutores, cuando la ley asi lo
determine, priorizando siempre el interés superior del nifio, nifia o adolescente y la oportuna

actuacién de los organismos protectores y de justicia.

El Colegio Particular San Francisco de la Selva, como establecimiento particular, es reconocido por el
Ministerio de Educacién y cuenta con los emblemas y patrimonios oficiales, Insignia e Himno.
Asimismo, son drganos oficiales de difusion del Establecimiento su pdagina web
http://www.colegiosanfrancisco.cl y el correo electronico entregado a cada estudiante posterior a su

matricula.
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ARTICULO N°2: PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES.

En coherencia con el Proyecto Educativo Institucional, los principios y valores que el establecimiento

fortalece y fortalecera para el desarrollo personal e integral de las alumnas y alumnos son:

1° Creemos en una Educacidn humanista, cuyo protagonista es el estudiante capaz de
desarrollarse integralmente en todas sus areas que promueve la convivencia, fraternidad

comunitaria y la paz.

2° Consideramos al educando como persona singular capaz de aprender, protagonista de su

propio aprendizaje, comprometido con su crecimiento y autonomia personal

3° Creemos en un educador responsable y comprometido con la educacién de los

estudiantes, por lo cual, esta en permanente actualizacion y perfeccionamiento.

4° Creemos en un modelo curricular centrado en la persona y en el principio metodoldgico

del aprender a aprender, que estimula y favorece el desarrollo integral de cada alumno

5° Reconocemos al curriculo como una herramienta pedagdgica en permanente innovacion

gue exige una evaluacidn continua y una retroalimentacién permanente.

6° Creemos en el aprendizaje significativo e intencional, mediante metodologias

innovadoras y proactivas para atender las diferencias individuales.

7° Reconocemos a la familia como principal y primera educadora, fuente de valores y
habitos, quien junto a los maestros contribuye al desarrollo integral de los nifios vy

jovenes.

8° Creemos en una comunidad educativa que en su convivencia diaria asume una actitud

respetuosa y consecuente entre el decir y el actuar.

9° Favorecemos la expresidon libre y responsable, en un clima de didlogo, tolerancia y

rectitud en el obrar

10° | Creemos en la perfectibilidad humana y en el desarrollo sustentable de las instituciones

gue aprenden.

112 | Reconocemosy promovemos la formacion valérico- humanista como un eje relevante en

la educacidn y formacidn integral del individuo.

122 | Fomentamos un ambiente propicio para que en nuestra comunidad se vivencie la

solidaridad, la generosidad y espiritu de servicio a través del trabajo justo y honesto.
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ARTICULO N°3: OBJETIVO, MISION Y VISION INSTITUCIONAL.

OBJETIVO: Proporcionar un programa académico riguroso que propicie la excelencia educativa,
potenciando el area de inglés e inculcando fuertes valores a lo largo de todo el proceso escolar.
MISION: Brindar a nuestros estudiantes una educacién formal que respaldada por el Ministerio de
Educacion se oriente a formar personas integras, enfatizando especialmente las areas cognitiva,
emocional, valdrica y fisica, potenciando la ensefianza del idioma inglés que permita a los educandos
asumir con éxito los desafios del futuro.

VISION: Formar personas de alta calidad y vocacién académica, lideres indiscutidos, que se
encuentren preparados para enfrentar una sociedad en constante cambio. Aspiramos que el colegio
junto con la familia reconozca al estudiante como un ser singular orientado para desarrollar
actividades académicas, culturales, sociales y de vida saludable, capacitado para quererse a si mismo,

a Sus semejantes y a su entorno.

ARTICULO N°4: CONCEPTOS

El Colegio San Francisco de la Selva, de acuerdo a la normativa vigente orientard los procedimientos
de eventuales intervenciones educativas y la comprensién de los fendmenos que afectan la
convivencia escolar:

e Proyecto Educativo Institucional: El Proyecto Educativo Institucional (PEI) es concebido como
un instrumento clave que permite a la unidad educativa definir su identidad. Lo hace a través
de la explicitacidon del sistema de ideas que fundamentan o justifican su quehacer educativo,
imprimiendo el sello distintivo que lo identifica. Mediante este instrumento, es posible
conocer las concepciones educativas de la comunidad que lo sustenta y el tipo de persona que
se busca formar y orientar.

e Comunidad Educativa: La comunidad educativa es una agrupacion de personas que, inspiradas
en un propdsito comun, integran una institucion educativa. Ese objetivo comun es contribuir a
la formacidn y el logro de aprendizajes de todos los alumnos que son miembros de ésta,
propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual,
artistico y fisico. La comunidad educativa estd integrada por alumnos, padres, madres vy
apoderados, profesionales de la educacién, asistentes de la educacién, equipos docentes
directivos y sostenedores educacionales (Ley General de Educacion, Articulo 9).

e Reglamento de Convivencia: Es un documento cuya funcién principal es orientar el

comportamiento de los diversos actores que conforman la comunidad educativa. Lo logra a

través de normas y acuerdos que definen los comportamientos aceptados, esperados o
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prohibidos, estableciendo criterios y procedimientos formativos para abordar los conflictos y
las situaciones de violencia.

Convivencia Escolar: Se entendera por buena Convivencia Escolar la coexistencia armdnica de

los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes (Ley General de Educacion, Articulo 16A).

Coordinador de Convivencia: La Ley 21.809, que establece un nuevo marco sobre convivencia,

buen trato y bienestar en las comunidades educativas sefala que todos los establecimientos
educacionales deben contar con un coordinador de Convivencia Escolar cuyo nombramiento y
definicion de funciones deben constar por escrito. Las principales del Coordinador de
convivencia Escolar funciones son:

o Coordinar al Comité de Convivencia Escolar para la determinacién de las medidas del

Plan de Gestion de Convivencia Escolar.

o Elaborar el Plan de Gestién de Convivencia Escolar.

o Implementar las medidas del Plan de Gestidn de Convivencia Escolar.
Plan de Gestién de Convivencia: Es un documento que debe contener las tareas necesarias
para promover la buena convivencia y prevenir la violencia escolar. Establece responsables,
prioridades, plazos, recursos y formas de evaluacion, con el fin de alcanzar los objetivos que el
Consejo Escolar (o Comité de Buena Convivencia) ha definido como relevantes. Este plan debe
establecerse por escrito y ser conocido por todos los estamentos de la comunidad educativa.
Protocolos: Un protocolo es un conjunto de procedimientos sistematicos especificos
establecidos en un plan, cuya finalidad es estandarizar un comportamiento o la respuesta ante
determinadas situaciones.
Maltrato Escolar: Se entendera por maltrato escolar cualquier accidn u omisién intencional, ya
sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnolégicos o
cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con independencia

del lugar en que se cometa.

Subtipos y Conceptos Relacionados con el Maltrato y la Convivencia

Agresividad: Corresponde a una respuesta ante situaciones de riesgo; es esperable en toda
persona que se ve enfrentada a una amenaza que eventualmente podra afectar su integridad.

La agresividad no implica, necesariamente, un hecho de violencia, pero cuando estd mal
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canalizada o la persona no logra controlar sus impulsos, puede convertirse en una agresién o
manifestarse en hechos de violencia.

Conflicto: Involucra a dos o mas personas que entran en oposicién o desacuerdo debido a
intereses, verdadera o aparentemente incompatibles. El conflicto no es sinénimo de violencia,
pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar en situaciones de
violencia.

Violencia: Existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se adopte. Todas
tienen en comun dos ideas basicas: i. El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o
psicoldgica; v, ii. El dafno al otro como una consecuencia.

Bullying: Es una manifestacion de violencia en la que un estudiante es agredido/a y se
convierte en victima al ser expuesta, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones
negativas por parte de uno o mds compafieros/as. Se puede manifestar como maltrato
psicolégico, verbal o fisico que puede ser presencial (directo) o mediante el uso de medios
tecnoldgicos como mensajes de texto, amenazas telefdnicas o a través de las redes sociales de
Internet. El bullying tiene tres caracteristicas esenciales:

Se produce entre pares.

Existe abuso de poder.

Es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.

Ciberbullying: Implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas a través de
correos electronicos, WhatsApp, Facebook, chat, Instagram, fotolog, mensajes de texto, sitios
web, comunidades sociales y cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico. Estas
formas de violencia generan un dafo profundo en las victimas, dado que es un tipo de acoso
de caracter masivo y la identificacién del o los agresores se hace dificil por el anonimato que
permiten las relaciones virtuales. Para el acosador virtual, esta informacidn se transforma en
una estrategia para publicar referencias a través de la web, generando un dafio dificil de
reparar y con escasas posibilidades de dar marcha atrds. La situacién de ofensa, de
ridiculizacion o de humillacién que implica para el acosado el verse expuesto de manera
inmediata y simultdnea ante cientos de personas, hace que esta exposicidn sea, en cierto
sentido, irreversible y genere un dafio dificil de superar. Sin embargo, no es el desarrollo y
masificacion de la tecnologia en si misma lo que favorece el ciberbullying, sino el uso
inadecuado de los medios tecnolégicos. Por eso, en este caso, se requiere orientar el proceso
formativo para dar una utilizacion responsable a las nuevas tecnologias y reforzar el desarrollo

de principios y valores asociados al respeto, tolerancia, solidaridad y el cuidado por el otro.
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e Stalking: Es un vocablo anglosajon que significa "acecho". Se refiere al sindrome del
"molestador apremiante" o "molestador obsesionado por la victima". Se trata de una serie de
conductas y comportamientos insistentes y prolongados en el tiempo por parte de una
persona ("el Stalker") que se manifiestan hacia la victima contra su voluntad, con la finalidad
de controlarla y manipularla. Se basa en la comunicacidon y el contacto reiterado.

e Cutting: (Cortarse la piel de alguna parte del cuerpo) Es una préctica a la que recurren algunos
adolescentes para experimentar sensacion de dolor que les permita afrontar depresion o
encauzar emociones desagradables, como la tristeza debida a distintos factores. El cutting
surge como un intento por superar el dolor emocional que no tiene una \Jnica causa definitiva

ni un solo grupo social.

TITULO Ill: SOBRE LOS NIVELES DE ORGANIZACION DEL ESTABLECIMIENTO

ARTICULO N°5: DE LOS NIVELES ESCOLARES Y SU FUNCIONAMIENTO

El Colegio San Francisco de la Selva se organiza pedagdgicamente en los siguientes Niveles:
e Nivel de Direccién
e Nivel de Direccion Curricular
e Nivel de Ejecucion

e Nivel de Coordinacién e Integracion

ARTICULO N°6: NIVELES DE DIRECCION

El Nivel de Direccidn es la instancia responsable del funcionamiento del Establecimiento y deberd
actuar en conformidad a la politica educacional del Estado, los planes regionales del sector y a las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes. Este Nivel estarad integrado por los directores de
ensefanza media y basica, ademas de la Directora Curricular.

La Direccidn debera cautelar la adecuada, racional y oportuna asignacion de los recursos humanos
y materiales, a fin de cumplir fielmente con los fines del Proyecto Educativo del Establecimiento.
Asimismo, velara por el desarrollo de un adecuado proceso educativo, en los aspectos formales

académicos y formativos
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ARTICULO N°7: DEL NIVEL DE EJECUCION

El Nivel de Ejecucion es la instancia responsable de llevar a cabo el Proyecto Educativo del
Establecimiento, el cual estara constituido por todo el personal del establecimiento: Docentes y
Asistentes de la Educacion. Este nivel,

debe poner en marcha el Programa Curricular disefiado con fines de promover el desarrollo integral y
armonico del educando mediante el proceso educativo.

En este nivel corresponde el desempeiio de los docentes en las diferentes asignaturas, cursos o
especialidades.

En este dmbito el docente es responsable de orientar la ensefanza en conformidad con los objetivos

de la educacion (nacional, regional, local) del establecimiento y de su especialidad.

ARTICULO N°8: DEL NIVEL DE COORDINACION E INTEGRACION

El Nivel de Coordinacion e Integracién es la instancia que permite interactuar el quehacer de los
niveles de Direccién, mencionados anteriormente. Segun el caracter técnico - pedagdgico de la
convocatoria, éste se expresara a través de:

e Equipo de Gestion.

e Consejo del Centro General de Profesores.

e Consejo de Profesores Jefes nivel media y bdasica.

e Consejo de profesores por asignaturas.

e Comité de Convivencia Escolar.

TITULO IV: SOBRE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL ESTABLECIMIENTO.

ARTICULO N° 9: DE LA ORGANIZACION.

La organizacion del Establecimiento se estructura de la siguiente manera:
e Direccidn.

e Unidades Operativas.

ARTICULO N° 10: DE LA DIRECCION

La Direccidn tanto del Colegio particular San Francisco de la Selva estara compuesta por:
e Director de Ensefanza Basica.

e Director de Ensefanza Media.
16
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e Director Curricular.

e Equipo de Gestion.

ARTICULO N° 11: DE LAS UNIDADES OPERATIVAS.

Las Unidades Operativas, para el desarrollo de las actividades académicas, técnico- pedagdgicas y
administrativas, estaran conformadas por:

e Unidad Técnico - Pedagdgica

e Unidad Administrativa

e Unidad de Convivencia Escolar.
Las Unidades Operativas son drganos de soporte académico y de apoyo directivo, encargadas de
ejecutar acciones permanentes en una o mas areas de la gestién académica y administrativa, para lo

cual desarrollaran integralmente su quehacer en asuntos de su competencia.

ARTICULO N° 12: DE LA UNIDAD TECNICA PEDAGOGICA

La Unidad Técnico Pedagbdgica estard liderada por el Directora Curricular y Direccién del
Establecimiento, de la cual dependeran:

e Coordinadora Ensefianza Inicial

e Coordinadora de Ensefianza Basica

e Coordinadora Enseflanza Media

® Encargado de Laboratorio de Computacién/Enlaces

ARTICULO N° 13: DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

La Unidad Administrativa estara liderada por el representante legal, de la cual dependeran:
® Secretaria
e Contable

® Asistentes Administrativos

ARTICULO N° 14: PROFESIONALES DE EQUIPO PSICOSOCIAL.

En el Colegio San Francisco de la Selva, vela sobre el bienestar emocional y social de los estudiantes y
sus familias es tan crucial como su desarrollo académico. Por ello, existe con un equipo dedicado
de profesionales de apoyo psicosocial, quienes son pilares fundamentales de nuestro equipo de
convivencia escolar. Su labor no solo se centra en la resolucién de conflictos, sino en la creacién
proactiva de un ambiente donde cada estudiante pueda florecer.

Sus principales funciones para el florecimiento de nuestra comunidad educativa:
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Apoyo Integral y Pedagédgico: Estdn preparados para abordar de manera integral los
comportamientos y situaciones criticas de estudiantes y familias. Siempre desde
una perspectiva pedagodgica, trabajan en estrecha coordinacion con los docentes, priorizando
siempre el aprendizaje integral y el desarrollo holistico de cada estudiante.

Conocimiento Profundo de la Realidad Estudiantil: A través de entrevistas psicosociales
individuales con estudiantes, padres, madres y apoderados, nuestros profesionales recaban
informacion esencial. Esto permite identificar los factores protectores y prevenir eficazmente
las conductas de riesgo en ninos, nifias y adolescentes prevenir eficazmente las conductas de
riesgo que podrian vulnerar sus derechos fundamentales al bienestar, la integridad, la
educacion y el desarrollo pleno.

Seguimiento y Coordinacién con Especialistas: Realizan un seguimiento oportuno de las
derivaciones a otros especialistas, procurando que los estudiantes reciban la atencion
necesaria y que se mantenga una comunicacién fluida entre todas las partes involucradas.
Gestion de Redes de Apoyo: Conocen a fondo las redes de apoyo disponibles en la comunidad,
lo que les permite trabajar intersectorialmente para brindar recursos y soluciones integrales a
las necesidades de nuestros estudiantes y sus familias.

Fortalecimiento del Vinculo Familia-Escuela: Colaboran activamente con el equipo de
convivencia y los docentes en iniciativas que mejoran la relacion familia-escuela. Su trabajo es
vital para fomentar el compromiso de los padres y apoderados con nuestro Proyecto Educativo
Institucional, fortaleciendo asi la participacion de toda la comunidad educativa en la
construccion de una propuesta de trabajo comun.

Promocién de la Convivencia y el Buen Clima Escolar: Generan diversas instancias de trabajo
con toda la comunidad educativa, promoviendo activamente la convivencia y el buen clima en
el colegio. Estas acciones se alinean con nuestro Plan de Gestién de la Convivencia Escolar, la
Politica Nacional de Convivencia Escolar y los demds instrumentos de gestién educativa,

asegurando un ambiente armdnico y propicio para el aprendizaje y el desarrollo personal.

ARTICULO N° 15: COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

El establecimiento cuenta con un Comité de Convivencia Escolar, integrado por:

a) Direccidn del establecimiento;
b) Coordinador de Convivencia Escolar;
c) El sostenedor o un representante designado por él;
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d) Representante de los profesores del establecimiento;
e) Representante del Centro de Padres y Apoderados,
f) Representante del Centro de Alumnos.

El director podra informar al Comité de Convivencia Escolar situaciones derivadas de la disciplina y

Convivencia Escolar, entre otras materias. Este Comité tendra el caracter de consultivo y no resolutivo

y no intervendrdn en materias técnico-pedagdgicas o administrativas del establecimiento.

Para el desarrollo de una “Buena Convivencia Escolar” el colegio cuenta con:

coordinador de Convivencia Escolar

(Art.15, inciso 3°, LGE)

Plan de Gestion de la Convivencia Escolar (Ley 20.536, Art.

Unico n°1b)

Responsable junto al “Comité de

Convivencia Escolar” de la
implementacion y difusion de
medidas que resguarden la Buena
Convivencia dentro de la comunidad
educativa Colegio Particular San

Francisco de la Selva.

Documento que contiene las tareas y actividades
necesarias para promover la buena convivencia escolar y
prevenir situaciones de violencia. En él se establecen las
acciones a realizar durante el afio escolar, los plazos, los
responsables, los recursos a utilizar, y los medios de
los objetivos

verificacion con el fin de alcanzar

establecidos por el Comité de Buena Convivencia Escolar.

El Comité de Sana Convivencia Escolar tendr3a, entre otras, las siguientes atribuciones:

Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima escolar

sano;

Disefiar e implementar los planes de prevencion de la violencia escolar del establecimiento;

Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de las

consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de conducta

contraria a la sana convivencia escolar;

Conocer los informes e investigaciones presentadas por el coordinador de convivencia escolar;

Requerir a la Direccidn, a los profesores o a quien corresponda, informes, reportes o antecedentes

relativos a la convivencia escolar.
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TITULO V: SOBRE LA ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL ESTABLECIMIENTO

ARTICULO N° 16: DE LOS CONSEJOS TECNICOS U ORGANISMOS EQUIVALENTES

De acuerdo a la legislacion vigente y en razdon de las necesidades de planificacidn, organizacién o
evaluacion de la gestion curricular, la Direccién del Establecimiento podrd convocar a Consejos
Técnicos u organismos equivalentes, de caracter informativo, propositivo, consultivo, los cuales
estaran integrados por docentes directivos, técnicos y/o docentes de aula. Estos consejos tendran el
caracter de instancias técnicas, cuyas resoluciones expresaran la opinién profesional de sus
integrantes (Articulo 14 de la Ley N2 19.070, Texto refundido, Estatuto docente).
Para los efectos de planificacién, organizacion y resolucion, se reconocen en el Establecimiento los
siguientes
consejos:

e Consejo de Equipo de Gestidn

e Consejo General de Profesores

e Consejo General de Estudiantes

e Consejo de Asistentes de la Educacion

e Consejo de Comité de Convivencia Escolar.

ARTICULO N° 17: DEL CONSEJO DE EQUIPO DE GESTION

El Equipo de gestidon se encuentra conformado por Direccion Media, Basica y Curricular, Convivencia
Escolar En relacidn a su funcionamiento se establece que se realizaran de la siguiente manera:

e Sesiona una vez al mes y de manera extraordinaria si la situacién lo amerita.

ARTICULO N° 18: FUNCIONES DEL CONSEJO DE EQUIPO DE GESTION

La funcion principal es:

1. Analizar y tomar decisiones respecto a todos los ambitos relacionados con el colegio.

ARTICULO N° 19: DEL CONSEJO GENERAL DE PROFESORES

El Consejo General de Profesores es dirigido por la Direcciéon Basica o Media y Direccidn Curricular.
En relacién a su funcionamiento se establece que se realizaran de la siguiente manera:
® Sesiona todos los dias martes de 18.00 a 19.00 hrs. con el propdsito de organizar, informar,

analizar diversas situaciones propias del quehacer escolar.
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ARTICULO N° 20: FUNCIONES DEL CONSEJO GENERAL DE PROFESORES

Su principal funcidn es la de organizar, informar y analizar diversas situaciones propias del quehacer
escolar, sin embargo, entre las funciones mds comunes se pueden mencionar:

e Analizar los resultados de mediciones

® Programacion de la calendarizacién anual

e Realizar seguimiento de acciones del PAO — Plan Anual Operativo

e Resolver Situaciones Emergentes

e FEtc

ARTICULO N° 21: CENTRO GENERAL DE ESTUDIANTES.

El Centro General de Estudiantes se encuentra conformado por presidente, tesorero, secretaria y sus

distintos representantes, todos miembros de ensefanza media.

ARTICULO N° 22: FUNCIONES DEL CONSEJO GENERAL DE ESTUDIANTES

Su principal funcidn es la de organizar, informar y analizar diversas situaciones propias del quehacer

escolar.

ARTICULO N° 23: COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Comité de Convivencia Escolar es una instancia de participacion al interior de la comunidad
educativa, la cual relne a representantes de los diferentes estamentos con el objetivo de informary

crear acuerdos para la mejora de los procesos que desarrolla el colegio.

i Integrantes del Comité de Convivencia Escolar.
Se encuentra integrado, al menos, por:
a) Direccién
b) Representante legal de la entidad sostenedora.
¢) Un docente de ensefianza bdsica y media elegido por los profesores del establecimiento y un
asistente de la educacién, elegido por sus pares, mediante procedimiento previamente establecido
por cada uno de estos estamentos.
d) El presidente del Centro de Padres y Apoderados.

e) El presidente del Centro de Alumnos.
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Consideraciones:

A peticion de cualquier miembro del Comité de Convivencia Escolar, Direccidn en conjunto de
Convivencia Escolar, deberd someter a consideracion de este érgano la incorporacion de
nuevos miembros. Asimismo, podra hacerlo por propia iniciativa. EIl comité resolverd sobre
esta peticion de acuerdo con el procedimiento previamente establecido por dicho érgano.
Cuando deja de pertenecer un miembro al Comité de Convivencia Escolar: Haber incurrido en
una falta grave en el ambito laboral y/o de convivencia. Los consejeros perderan su condicion
de miembros por alguna de las siguientes causas: término de su mandato, cuando dejen de
concurrir los requisitos que determinaron su designacion o renuncia del funcionario.

Los miembros sefalados anteriormente, tienen la responsabilidad de representar los intereses
de sus representados en las materias que son de su competencia y que tienen atribuidas por
legitimo derecho ya que no podran intervenir en funciones que sean competencia de otros
drganos del establecimiento educacional.

Direccidn, y en subsidio, el representante legal de entidad sostenedora del Colegio San
Francisco de la Selva de Copiapé velaran por el funcionamiento regular del Comité de
Convivencia Escolar y, para que éste realice, al menos 4 sesiones en meses distintos de cada
ano académico. En ningln caso el sostenedor podra impedir o dificultar la constitucién del

Comité de Convivencia Escolar, ni obstaculizar, de cualquier modo, su funcionamiento regular.

Constitucion del Comité de Convivencia Escolar

Este drgano de participacion quedara constituido y del mismo modo, efectuard su primera
sesion dentro de las 2 primeras semanas de marzo.

La Direccidon del establecimiento, dentro del plazo antes sefialado, debera convocar a la
primera sesidon del Comité de Convivencia Escolar, la cual tendrd el caracter de constitutiva
para todos los efectos legales.

La citacidn a esta sesién deberd realizarse por cualquier medio idéneo que garantice la debida
informacién de los integrantes del Comité de Convivencia Escolar.

Las notificaciones recién aludidas deberan practicarse con una antelacion no inferior a diez

dias habiles anteriores a la fecha fijada para la sesion constitutiva..

ARTICULO N° 24: DE LAS FUNCIONES DEL COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

El Consejo Escolar serd consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:

Del Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.
De las metas del establecimiento educacional propuestas en su PAO y la manera en que el

Comité de Convivencia Escolar puede contribuir al logro de los objetivos institucionales.
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ARTICULO 25: DEL CENTRO DE GENERAL DE PADRES Y APODERADOS

El centro de Padres y Apoderados es el organismo que representa a los padres y apoderados ante el
conjunto de la comunidad escolar y colaborador para alcanzar los objetivos del proyecto educativo del
Colegio Particular San Francisco de la Selva, El marco legal del Centro de Padres del Colegio se
sustenta en: La Ley 19.418/ 1995, de Organizacion Comunitaria Funcional, La Constituciéon Politica de
Chile (Art. 19y 32).

El Centro de Padres orientard sus acciones para promover la solidaridad, la amistad, apoyar el proceso
educativo y el progreso de la comunidad escolar; en ningln caso intervendrd en el proceso
pedagdgico o financiero que es competencia exclusiva de los directivos del establecimiento.

En el Colegio sélo funcionard una organizacion como Centro General de Padres y Apoderados. El
Centro de Padres debera dedicarse exclusivamente a los fines declarados en sus objetivos. En ningun
caso podran debatirse en sus reuniones o asambleas, temas de orden politico, u otras materias que
fomenten un clima de enfrentamiento con la direccién del colegio, con su personal o entre los mismos

apoderados y alumnos.

I Perfil del Centro General de Padres y Apoderados.

ARTICULO N°26: PERFIL DE APODERADO

Todo aquel apoderado o apoderada que quiera ser parte del centro general de padres y
apoderados debera tener caracteristicas basales, las cuales deben ser coherentes con la Misién y
Visién.

El perfil de apoderado se dividira en dos areas fundamentales que profesa el sello San Franciscano,
reconociendo por estos la capacidad y responsabilidad de formacién valérica y ética de los nifios,
nifias y adolescentes por partes de su familia aportando/apoyando un trabajo formativo en el

colegio.
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ARTICULO N° 27: CARACTERISTICAS BASALES.

SENTIDO DE PERTINENCIA

Respeto y lealtad con el
Colegio  Particular San

Francisco de la Selva

e Cuida laimagen del colegio.

e No difama por redes sociales virtuales.

® Genera comentarios positivos de la institucion.

e Da a conocer sugerencias y retroalimenta con sus
opiniones de forma respetuosa, con el fin de mejorar el

servicio de la institucion.

Conocimiento de cultura y
mision del Colegio
Particular San Francisco de

la Selva

® Aplica la mision del colegio participando en el proceso
educativo de su pupilo/a, fomentando su autonomia y
respetando la diversidad de los actores de la comunidad

educativa.

ACADEMICO/CONVIVENCIA ESCOLAR

Respeto, reflexion vy ® Escucha, valora y respeta las sugerencias de profesores/as,
moderacién asistentes, y directivos con respecto al proceso educativo y
formativo de los/as estudiantes.

® Reconoce las capacidades de los/as profesores/as y confia en
ellos/as como guias en el proceso de ensefianza — aprendizaje.
e Expone de manera respetuosa sus puntos de vista, necesidades
y problemas.
e Maneja un lenguaje acorde a la situacion.
Participacién con sus e Participa en el proceso eleccionario del Centro General de
pares y la Padres y Apoderados, respeta sus resultados, conoce a su
organizacion de su drgano representativo y, de ser necesario, colabora con éste en
estamento, y actividades con impacto positivo en el proceso educativo de
actividades los estudiantes y en el establecimiento.
extraescolares e Participa de principio a fin en toda la actividad o acto al que

acude.
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Participacion en el
proceso  educativo

de su hijo o hija

Asiste a reuniones de apoderados y citaciones.

Se asegura de la asistencia y puntualidad de su hijo o hija.
Revisa Classroom.

Participa de las actividades académicas y extraescolares del/a

estudiante.

Modelo y apoyo en
formacion valdrica
ética, afectiva, vy
social de su hijo o

hija

Entrega a su pupilo las herramientas para practicar la
tolerancia, respeto por la diversidad, la solidaridad, la empatia,
y el vivir en comunidad.

Reconoce tal ensefanza como responsabilidad de la familia y

apoya al colegio en el reforzamiento de estos aspectos.
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ARTICULO N° 28: SON OBLIGACIONES DE LOS MIEMBROS DEL CENTRO DE PADRE:

a) Cumplir con los estatutos, reglamentos e instrucciones de direccion.

b) Desempefiar oportunamente el cargo que se le encomiende.

c) Procurar tener un trato de respeto, cordialidad y digno para todos los miembros de la
comunidad educativa, tales como: estudiantes, profesores, administrativo, equipo de aseo y
ornato, directivos, apoderados.

d) Pagar puntualmente las mensualidades y no tener deudas pendientes con la administracién.

ARTICULO N°29: SANCIONES DE NO CUMPLIR CON SUS OBLIGACIONES:

a) Faltas leves, amonestacion verbal o escrita.

b) Incumplimiento grave, refiérase a: malos tratos a miembros de la comunidad educativa,
agresiones fisicas o verbales o cualquier acto que comprometa el prestigio o funcionalidad del
centro general de padres, con expulsidén de sus funciones. La medida de expulsidon deberad ser
a través de un qudérum con el Consejo de Profesores, Convivencia Escolar y Directivos, teniendo

como minimo el 80% de los votos a favor del cese de sus funciones.

ARTICULO N°30: PERDIDA DE LA CALIDAD DE MIEMBRO DEL CENTRO DE PADRE SE PIERDE:

a) El término de contrato estudiantil, es decir, el estudiante deja de pertenecer al Colegio
Particular San Francisco de la Selva;
b) Por renuncia;

c) Por expulsién;
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PROCESO ELECTORAL

. Elecciones del centro general de padres.

ARTICULO N° 31: PROCESO ELECTORAL

El proceso electoral serd celebrado y supervisado por el Tribunal Calificador de Elecciones, desde
ahora llamado TRICEL, el cual estard compuesto por al menos 3 miembros de la asamblea de

delegados del Centro de Padres mds un asesor de este.

ARTICULO N°32: INFORMACION DEL PROCESO

El TRICEL mediante este reglamento sera el encargado de informar del proceso para la convocatoria a
eleccion, el cual serd informado a través de nuestros canales de comunicacidon, como: Facebook

Oficial, Instagram y Pdgina Web oficial del Colegio Particular San Francisco de la Selva.

ARTICULO N°33: PROCESO DE CONVOCATORIA

Se considera una mejor forma de trabajo y afinidad de los integrantes de un Centro General de Padre
se determina que las elecciones anuales seran con alternativa de LISTAS, las cuales contemplen al

menos 4 integrantes para los siguientes cargos: Presidente, Vicepresidente, Secretario y Tesorero.

l. Calendario del Proceso eleccionario.

FECHA ACORDAR Inscripciones Listas

FECHA ACORDAR Revision de requisitos de postulantes por
parte del TRICEL

FECHA ACORDAR Periodo de difusidn de listas

FECHA ACORDAR Periodo de Votaciones.

Oficializacién de lista ganadora.

ARTICULO 34: SUBCENTRO DE CENTRO DE PADRES Y APODERADOS

Todo apoderado o apoderada que desee formar parte de un Subcentro de Padres debera poseer
caracteristicas basales que sean coherentes con la Misidn y Visién institucional del Colegio Particular

San Francisco de la Selva. El perfil del apoderado se estructura en dos dreas fundamentales que
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ARTICULO N° 35: CARACTERISTICAS BASALES.

SENTIDO DE PERTINENCIA

Respeto y lealtad con el
Colegio  Particular San

Francisco de la Selva

e Cuida la imagen del colegio.

e No difama por redes sociales virtuales.

e Genera comentarios positivos de la institucién.

e Da a conocer sugerencias y retroalimenta con sus
opiniones de forma respetuosa, con el fin de mejorar el

servicio de la institucion.

Conocimiento de cultura y
misidn del Colegio
Particular San Francisco de

la Selva

® Aplica la mision del colegio participando en el proceso
educativo de su pupilo/a, fomentando su autonomia y
respetando la diversidad de los actores de la comunidad

educativa.

ACADEMICO/CONVIVENCIA ESCOLAR

pares y la
organizacion de su

estamento, Yy

Respeto, reflexion vy e Escucha, valora y respeta las sugerencias de profesores/as,
moderacién asistentes, y directivos con respecto al proceso educativo y
formativo de los/as estudiantes.

® Reconoce las capacidades de los/as profesores/as y confia en
ellos/as como guias en el proceso de ensefianza — aprendizaje.
® Expone de manera respetuosa sus puntos de vista, necesidades
y problemas.
® Maneja un lenguaje acorde a la situacion.
Participacion con sus ® Participa en el proceso eleccionario del Centro General de

Padres y Apoderados, respeta sus resultados, conoce a su

organo representativo vy, de ser necesario, colabora con éste en
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actividades

extraescolares

actividades con impacto positivo en el proceso educativo de
los estudiantes y en el establecimiento.
Participa de principio a fin en toda la actividad o acto al que

acude.

Participacion en el
proceso  educativo

de su hijo o hija

Asiste a reuniones de apoderados y citaciones.

Se asegura de la asistencia y puntualidad de su hijo o hija.
Revisa Classroom.

Participa de las actividades académicas y extraescolares del/a

estudiante.

Modelo y apoyo en
formacion  valdrica
ética, afectiva, vy
social de su hijo o

hija

Entrega a su pupilo las herramientas para practicar la
tolerancia, respeto por la diversidad, la solidaridad, la empatia,
y el vivir en comunidad.

Reconoce tal ensefianza como responsabilidad de la familia y

apoya al colegio en el reforzamiento de estos aspectos.
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ARTICULO 36: OBLIGACIONES DE LOS MIEMBROS DE LOS SUBCENTROS DE PADRES

Son obligaciones de los miembros de los Subcentros de Padres, sin perjuicio de otras que pudieren

establecerse:

a) Cumplir con los estatutos, reglamentos e instrucciones impartidas por la Direccién del colegio y el
Centro General de Padres.

b) Desempefiar de manera oportuna y diligente el cargo o tarea que se le encomiende.

c) Procurar mantener un trato de respeto, cordialidad y dignidad para todos los miembros de la
comunidad educativa, incluyendo estudiantes, profesores, personal administrativo, equipo de aseo y
ornato, directivos y demas apoderados.

d) Pagar puntualmente las mensualidades escolares y no mantener deudas pendientes con la

administracién del colegio.

ARTICULO 37: PROTOCOLO DE INFORMACION Y COMUNICACION PARA LOS SUBCENTROS DE PADRES

Para asegurar una comunicacion efectiva y estructurada, se establece el siguiente protocolo de
informacién y comunicacion:

® Recepcion de Inquietudes Grupales: Cualquier inquietud, sugerencia o planteamiento de
caracter grupal que surja en el curso deberd ser canalizada primordialmente a través del
Subcentro de Padres del curso. Los miembros del Subcentro serdn el primer punto de contacto
para recopilar y comprender dichas inquietudes.

e Manejo de Casos Individuales: Se reitera que las situaciones o casos expuestos de manera
personal e individual por un apoderado no seran tratados en instancias grupales, sino que
deberan ser abordados directamente con el apoderado involucrado por la instancia o
profesional correspondiente del colegio (profesor jefe, Convivencia Escolar, Direccién, etc.),

segun la naturaleza de la inquietud.

e Comunicacién del Subcentro con el Colegio: Una vez que el Subcentro de Padres ha recopilado
y consensuado una inquietud o planteamiento grupal, debera comunicarlo formalmente a la

autoridad pertinente del colegio, en este caso a su profesor jefe del nivel para su analisis.

e Agendamiento de Reunidn con el Curso Completo: Posterior a esta comunicacion y un analisis

preliminar por parte del colegio, se procedera a fechar y convocar una reunién con el curso
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completo de padres y apoderados. En esta instancia, se abordara la inquietud grupal, se
proporcionara la informacion pertinente y se buscardn soluciones o acuerdos en beneficio de
todos los estudiantes y la convivencia del curso. La fecha y hora de dicha reunién seran

comunicadas con la debida antelacion.

ARTICULO 38: SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en este reglamento podra acarrear las siguientes

sanciones:

a)

b)

Faltas leves: Amonestacidn verbal o escrita.

Incumplimiento grave: Se considerard incumplimiento grave, entre otros, los malos tratos a
miembros de la comunidad educativa, las agresiones fisicas o verbales, o cualquier acto que
comprometa el prestigio o la funcionalidad del Subcentro o del Centro General de Padres.
Dicha conducta podra conllevar la expulsién de sus funciones como miembro del Subcentro. La
medida de expulsidn debera ser aprobada mediante un quérum minimo del 80% de los votos a
favor del cese de sus funciones, por parte del Consejo de Profesores, el Equipo de Convivencia

Escolar y la Direccion.

ARTICULO 39: PERDIDA DE LA CALIDAD DE MIEMBRO DEL SUBCENTRO DE PADRES

La calidad de miembro de un Subcentro de Padres se perderd en los siguientes casos:

b)

c)

d)

Término de contrato estudiantil: Cuando el estudiante al que el apoderado representa deja de
pertenecer al Colegio Particular San Francisco de la Selva.

Por renuncia voluntaria del apoderado.

Por expulsion de sus funciones, conforme a lo establecido en el Articulo 21° de este
Reglamento.

Por haber acumulado mora de dos (2) meses en el pago de la mensualidad escolar.
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TITULO VI: DE LOS PADRES Y APODERADOS

Cada estudiante tendra un(a) apoderado (a) titular y un(a) apoderado (a) suplente. El (Ia) apoderado
(a) titular se responsabilizard de la permanencia, actividades y actitudes de su alumno durante la
estadia en el colegio. El apoderado(a) suplente, reemplazard al apoderado titular cuando éste lo
requiera previo aviso escrito. En caso de cambio de apoderado, se debera notificar a través de una

carta la cual se debe presentar en direccién.

El Curriculum de nuestro Colegio esta abierto a la participacion activa de los Padres y Apoderados de
nuestros alumnos(as); orientandolos desde nuestro Proyecto Educativo, con normas claras, disciplina,
respeto y afecto; fortaleciendo con ello la formacién valérica que les entrega la familia.

Para alcanzar estos propdsitos se hace necesario que los Padres y Apoderados velen por el
cumplimiento que se establece en nuestro “Reglamento de las normas de disciplina y Convivencia
Escolar para propiciar un clima favorable a los aprendizajes; a la formacion integral de sus pupilos(as),
de modo que constituyan sus Proyectos de Vida basados en los principios que otorga la Familia y

refuerza el Colegio.

ARTICULO N° 40: DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS:

a) Cumplir con los materiales y/o utiles que el colegio solicite, de forma oportuna.

b) Respetar y valorar el trabajo de los docentes, administrativos, personal de servicio y miembros
de la comunidad, siguiendo los conductos regulares establecidos.

c¢) Mantener un lenguaje formal y una comunicacién respetuosa y cordial con todos los
integrantes de la comunidad educativa, y con sus pares.

d) Cumplir los conductos regulares establecidos por el colegio.

e) En casos debidamente calificados, segin antecedentes que asi lo ameriten y por la educacién
de su pupilo(a), el colegio a través de su Consejo Evaluador podrd evaluar y decidir la
inhabilitacion o cambio de apoderado, de quienes no hayan brindado un trato respetuoso a los
integrantes de la comunidad educativa, presenten una conducta desleal o hayan incumplido
aspectos consignados en los “DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS” del presente
Reglamento. Estd medida serd formalizada con el apoderado(a) en entrevista con Direccién y

Convivencia Escolar, dejando constancia de la decision por escrito.
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Participar en todas las actividades inherentes a su rol: Participar del Centro General de Padres
y Apoderados y Subcentro de curso.

Asistir al Colegio con la adecuada sobriedad en presentacidn, trato y modales.

El apoderado debe informar, con tiempo y por escrito via agenda cada vez que su hijo o hija
deba ser retirado del Colegio por otra persona ajena al grupo familiar.

Los padres y apoderados no pueden retirar a su hijo(a) en las horas de clases sin motivo
justificado.

Los padres y apoderados no deben efectuar propaganda de orden politico y/o religioso.
Colaborar activamente en la educacion de sus hijos(as)

Serd OBLIGATORIO que el apoderado titular o suplente asista a entrevistas, talleres, reuniones
de curso, que cite el/la Profesor(a) Jefe, Profesor(a) de asignatura o Direccidn con la debida
antelacion.

Ratificar por medio de firma la recepcion de documentos y/o circulares que den cuenta del
proceso, informaciones o situaciones educativas de su hijo(a)

Informarse de los procesos académicos y disciplinarios: en reuniones de Subcentros del curso,
y en hora de atencién de apoderados del profesor jefe.

En ningln caso podran intervenir en materias de caracter Técnico Pedagdgico, siendo éstas de
exclusiva responsabilidad de los Directivos y Docentes.

Aceptar bajo firma en el momento de la matricula el “Reglamento de las normas de disciplina'y
convivencia de los alumnos” y “Reglamento de Evaluacidon”, comprometiéndose a respetarlos
y hacerlos cumplir.

Cumplir con el deber de justificar oportunamente las inasistencias del pupilo(a):

1 dia de ausencia: justificacidn por escrito. (via agenda)

2 o mas dias de ausencia: presentando certificado médico en caso de enfermedad.

Los apoderados titulares cuyos alumnos tengan porcentajes iguales o inferiores al 85% de
asistencia en el 12 Semestre, deberan presentarse personalmente para firmar Carta de
Compromiso por Inasistencia. En dichos casos, la reiteraciéon de inasistencias durante el 29
Semestre dard paso a la resolucidon por parte de Direccién y Consejo Evaluador, quienes
determinaran la promocion o repitencia del estudiante.

Reparar, reponer y / o responsabilizarse de dafios, de cualquier indole o material, que
provoque su pupilo en mobiliario o infraestructura.

Asumir responsablemente los compromisos econdmicos contraidos con el Colegio por la

Prestacion de servicios del afo en curso hasta el dia 5 de cada mes (desde Marzo a Febrero)
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En ningun caso los apoderados podran entregar datos falsos al establecimiento con el fin de
obtener rebaja o cualquier beneficio econémico.

Cuando el Departamento de Convivencia Escolar o el equipo psicosocial identifiquen barreras
de aprendizaje o relacionales complejas que requieran de un abordaje de especialidad, el
establecimiento emitird una solicitud formal y fundada de derivacién a profesionales externos
(psicélogos, neurdlogos, terapeutas). Los padres y apoderados conservaran el deber de
proveer el apoyo necesario para la consecucién del bienestar de su pupilo, fomentando la
articulacion de orientaciones con el colegio. La entrega de informes clinicos externos se
realizara bajo la estricta voluntariedad de la familia; dichos antecedentes seran tratados bajo
absoluto secreto profesional y custodia del equipo psicosocial, prohibiéndose su uso como
condicionante para la matricula o permanencia regular del estudiante. En caso de que el
apoderado se niegue de forma sistematica, injustificada o negligente a dar cumplimiento a la
solicitud formal de derivacién emitida por el establecimiento, y cuando dicha omisidn
comprometa gravemente la integridad biopsicosocial del estudiante o la seguridad del entorno
escolar, el Colegio procedera bajo el siguiente estricto protocolo de resguardo:

e El departamento de Convivencia Escolar citara al apoderado a una entrevista presencial
de caracter urgente. En dicha instancia se le expondran los factores de riesgo del
estudiante y se levantara un Acta de Compromiso con un plazo perentorio de diez dias
habiles para acreditar el inicio del proceso de atencién externa o la obtencién de una
hora de especialidad.

e El establecimiento mantendrd de forma irrestricta el derecho a matricula, permanencia
y evaluacion del estudiante dentro del aula comun, absteniéndose de aplicar cualquier
medida de condicionalidad o sancion disciplinaria motivada por la conducta omisiva de
los padres.

e Si vencido el plazo estipulado el apoderado persiste en la negativa de atencion, vy el
Equipo Psicosocial constata la permanencia de los indicadores de Negligencia Parental y
Abandono tipificados en el Articulo 111 de este RICE (tales como incumplimiento de
tratamientos o ausencia de apoyo emocional), la Direccion del Ciclo respectivo en
coordinacién con el equipo psicosocial activaran de forma obligatoria la via judicial.

e Se remitirdn de manera inmediata (dentro del plazo legal de 24 a 48 horas) los
antecedentes mediante oficio formal y reservado a los Tribunales de Familia de la

comuna de Copiapd, informando que el establecimiento ha agotado sus recursos de
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mediacién escolar y que la reticencia parental configura una eventual vulneracién del

derecho a la salud e integridad del alumno, de acuerdo con la Ley N° 21.430.

v) Los padres no deben ingresar a la sala de clases sin autorizacion. Para tal efecto, se debe

recurrir a secretaria.

ARTICULO N° 41: PROTOCOLO DE PERDIDA DE CALIDAD COMO APODERADO Y/O APODERADO
SUPLENTE

Con el objetivo de resguardar la sana convivencia escolar y garantizar el cumplimiento de las normas,
deberes y derechos de los apoderados, el Colegio San Francisco de la Selva pone a disposicién de la
comunidad educativa la presente sancidon en base al incumplimiento de deberes. Este documento
establece los procedimientos a seguir ante situaciones problematicas o conflictos que puedan surgir

con cualquier miembro de la comunidad educativa.

Es fundamental destacar que los canales oficiales de comunicacién entre el apoderado y el profesor
son la libreta de comunicaciones, correo electrénico entregado en la ficha de matricula, el cual si es
cambiado durante el afio lectivo, debe ser actualizado en secretaria académica, y/o la entrevista
previamente acordada por ambas partes. El uso de estos canales es esencial para mantener un didlogo

constructivo y evitar malentendidos.
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ACTIVACION DE LA SANCION

El protocolo se activa al identificar una falta que contravenga las normativas del establecimiento. Las

faltas se clasifican en tres categorias, dependiendo de su gravedad.

FALTAS MUY GRAVES

Cualquiera de las siguientes conductas sera objeto de la activacién inmediata del protocolo, con la

consecuente denuncia a la autoridad competente y el cambio inmediato de apoderado:

e Faltas de respeto: Agresion verbal o escrita que cause menoscabo a cualquier miembro de la
comunidad educativa.

e Agresion fisica: Cualquier tipo de agresion fisica a directivos, profesores, asistentes de la
educacién, apoderados o cualquier otro miembro de la comunidad educativa, tanto dentro
como fuera del establecimiento.

e Consumo de sustancias: Asistir al colegio bajo los efectos del alcohol o drogas.

e Comercializacién de sustancias: Compartir, consumir o comercializar bebidas alcohdlicas o
drogas dentro del recinto escolar.

e Material pornografico: Portar, almacenar, compartir o difundir por cualquier medio material
pornografico en el establecimiento.

FALTAS GRAVES

Estas faltas activaran el protocolo de vulneracidn de derechos y podran derivar en el cambio de

apoderado si la conducta persiste.

Negligencia en el proceso educativo: Mostrar una disposicion negativa hacia el proceso
educativo, como la negligencia en el cuidado del estudiante o el incumplimiento de acuerdos
con docentes y/o estamentos.

Falta de apoyo: Incumplimiento del deber de apoyo y supervisidon en la educacidn, disciplina y
formacion del estudiante.

Incumplimiento normativo: Incumplir la normativa institucional, los deberes y los derechos del

apoderado.
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La acumulacion de estas faltas puede derivar en una falta grave y, posteriormente, en el cambio de

apoderado si la situacién no se resuelve.

e |nasistencia reiterada: Inasistencia a tres reuniones de apoderados y/o citaciones realizadas

por docentes, inspectoria o convivencia escolar.

e Falta de informacién: No informar de manera adecuada las inasistencias del estudiante al

colegio.

PROCEDIMIENTO

A continuacidn, se detalla el procedimiento a seguir una vez identificada la falta.

PROCEDIMIENTO

1. Recepcidn y Relato

2. Citacion al apoderado para tomar relato
3. Emision de carta de amonestacion

4. Firma de carta de compromiso

5. Informe a Direccion

6. Monitoreo del caso

7. Cambio de apoderado (si aplica)

RESOLUCION

RESPONSABLE

Quién reciba el relato u observe la situacion
Direccidn y/o Convivencia Escolar

Direccidn y/o Convivencia Escolar
Apoderado

Direccién y/o Convivencia Escolar

Equipo de Convivencia Escolar

Direccion

“El éxito es la suma de nuestros esfuerzos”

PLAZO

Inmediato

1 dia habil

1 dia habil

1 dia habil

1 dia habil

30 dias

1 dia habil
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ARTICULO N° 42: DERECHOS DE LOS PADRES Y APODERADOS.

a)

b)

c)

d)

f)

Conocer la situacion académica y de desarrollo personal de su hijo mediante informes oficiales
y entrevistas con los profesores responsables del proceso.

Conocer el estado de avance en el logro de aprendizajes conforme al curriculo
correspondiente.

Participar junto a su hijo o hija en las actividades que el colegio requiera.

A solicitud de las instancias que corresponda participar en didlogos destinados a la resolucién
de conflictos y elaboracion de los acuerdos que se requiera.

Participar en actividades de apoyo a los objetivos del proceso de ensefanza aprendizaje.

Los padres, madres y apoderados tienen derecho a asociarse libremente con la finalidad de
lograr una mejor educacion para sus hijos, a ser informados por los directivos y docentes a
cargo de la educacién de sus hijos o pupilos respecto de los rendimientos académicos, de
desarrollo personal y social, de la convivencia escolar y del proceso educativo de éstos, asi
como del funcionamiento del establecimiento, y a ser escuchados y a participar del proceso
educativo en los dmbitos que les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo
en conformidad a la normativa interna del establecimiento. El ejercicio de estos derechos se

realizard, entre otras instancias, a través del Centro de Padres y Apoderados.

TITULO VII: DE LOS FUNCIONARIOS DEL COLEGIO.

ARTICULO N° 43: DEBERES DE LOS FUNCIONARIOS:

Como profesional de la educacion

a)
b)
c)

d)

Ejercer la funcién docente en forma iddnea y responsable.

Orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

Respetar tanto las normas del establecimiento como los derechos de los alumnos y alumnas, y
tener un trato respetuoso y sin discriminacidn arbitraria con los estudiantes y demas miembros

de la comunidad educativa.

Como asistente de la Educacion
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a) Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.
b) Respetar las normas del establecimiento.

c) Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

Como Directivo

a) Liderar el establecimiento a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a
elevar la calidad de éstos.

b) Promover en los docentes y asistentes de la educaciéon el desarrollo profesional necesario
para el cumplimiento de sus metas educativas.

c) Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

d) Realizar supervision pedagédgica en el aula.

e) Promover y velar por el respeto, las buenas relaciones interpersonales entre los funcionarios

del establecimiento.

ARTICULO N° 44: DERECHOS DE LOS FUNCIONARIOS:

Como profesional de la educacion

a) A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

b) A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demds integrantes de la
comunidad educativa.

c) Tienen derecho a asociarse libremente.

d) A proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios

adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Como asistente de la Educacion
a) A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica
y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.
b) A recibir un trato respetuoso de parte de los demds integrantes de la comunidad escolar.
c) Tienen derecho a asociarse libremente.
d) A participar de las instancias colegiadas y a proponer las iniciativas que estimaren utiles para el

progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa.
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Como Directivo
a) Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen derecho a
conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

b) Tienen derecho a asociarse libremente.

TITULO VIII :ASPECTOS OPERATIVOS Y PROCEDIMIENTOS GENERALES

ARTICULO N2 45: DE LA ENTRADA DE LOS APODERADOS AL ESTABLECIMIENTO.

a) Ante una necesidad, situacién, consulta o tramite, el/la apoderado/a debe dirigirse a la
Secretaria del colegio.

b) Los apoderados no podran ingresar al interior del establecimiento sin autorizacién. Los
apoderados que necesiten ingresar al interior del establecimiento deberan informar
previamente en Secretaria del colegio el motivo y lugar de destino dentro del colegio al que
desean acceder. La autorizacidn de ingreso se otorgard en los casos debidamente justificados
o cuando sea el colegio quien los convoque (actos-entrevistas-reflexiones-reuniones entre
otros).

c) El/la apoderado/a sélo podra ingresar a las salas de clases, fuera del horario de clases, para
sacar cuadernos, libros, carpetas u otros elementos olvidados, acompafiados por un
funcionario del establecimiento. Para ello, debe informar y solicitar autorizacion en Secretaria.

d) Los padres o apoderados citados a entrevistas, deben esperar en el Hall, para ingresar junto al

docente a las dependencias del colegio.

ARTICULO N2 46: DE LA INASISTENCIA A EVALUACIONES.

ARTICULO N2 46: DE LA REPROGRAMACION Y DERECHO A EVALUACION COMPLEMENTARIA

Todo estudiante que se ausente a una evaluacidn calendarizada tendra el derecho a una
reprogramacién obligatoria de la misma bajo estandares de justicia evaluativa.

Para tal efecto, el proceso se ajustara a las siguientes reglas de concordancia:

a) Si la ausencia es de un (1) dia y se encuentra debidamente justificada por el apoderado titular a
través de la agenda escolar en conformidad con el Articulo 40° de este RICE, el docente fijara una

nueva fecha de aplicacion a su retorno.
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ausencia es de tres (3) o mas dias continuos debido a razones de salud, el apoderado debera

adjuntar el certificado médico respectivo ante el Profesor Jefe para proceder a la calendarizacion

diferenciada.

c) Ante inasistencias injustificadas a evaluaciones, el establecimiento aplicara el procedimiento

establecido en su Reglamento de Evaluacion y Promocidn, el cual podra contemplar la aplicacién de

un instrumento complementario con una escala de exigencia adaptada, quedando prohibido de forma

absoluta la colocacién automatica de la calificacién minima sin mediar la aplicacién efectiva de un

instrumento de medicién o evaluacion pedagdgica.

ARTICULO N2 47: CERTIFICADOS MEDICOS.

En caso de presentar certificado médico, éste debe ser entregado a la profesora jefe del curso,
quien deberd informar a los demas profesores de asignatura.

En situaciones en los que un estudiante se deba ausentar del Colegio por una ausencia
prolongada (enfermedad, viaje, otros), el apoderado debera enviar una carta al Director del
ciclo respectivo (Educacion Basica — Educacion Media) adjuntando documento de respaldo que

avale la situacion.

ARTICULO N2 48: RETIRO DE ESTUDIANTES DENTRO DE LA JORNADA ESCOLAR.

a)

b)

c)

Nota:

Todo retiro de clases de un alumno o alumna durante la jornada de clases, debe ser realizado
personalmente por el apoderado titular o suplente en Secretaria del colegio, donde quedard
registrado en el libro de salida, el nombre de la/el alumna/o, curso, fecha, motivo el retiro,
persona que retira y funcionario que autoriza el retiro.

No se autorizaran retiros solicitados por llamadas telefénicas o por mensajes de WhatsApp.
Toda solicitud de retiro debe ser por las siguientes causales:

1. Cita médica.

2. Fallecimiento de algun familiar directo.

3. Situacidn de salud notificada por la paramédico.

Aqguellos estudiantes que soliciten el retiro a su apoderado via llamada directa, incumpliendo
el protocolo de notificar al profesor jefe — profesor de asignatura — paramédico — secretaria No

se efectuara el retiro.
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ARTICULO N2 49: ATRASOS.

La puntualidad es un habito necesario y deseable de cultivar, por lo tanto los estudiante deben ser
puntuales en la llegada al colegio tanto al inicio como al ingreso a clases después de los recreos. De
esta manera y con la finalidad de normar la puntualidad se establecen un conjunto de acciones a
tomar en los diferentes casos, entre las que encontramos:

a) El estudiante que llegue atrasado al inicio de la jornada (8:00 hrs) debera esperar 15 minutos
en hall del colegio, luego ingresara a su sala de clases donde el profesor(a) consignara el atraso
en “agenda escolar” y “registro personal”.

b) Los estudiantes con acumulacion de 3 atrasos en un periodo de dos semanas, consignados en
agenda escolar y registro personal deberan presentarse en el establecimiento con el
apoderado.

c) Los estudiantes que se presenten a clases posterior a las 8:30 hrs, deberan asistir con su
apoderado para justificar atraso.

d) Los estudiantes que lleguen atrasados entre clases deberan solicitar “pase de ingreso” en la
secretaria del colegio. Los atrasos dentro la jornada escolar igualmente seran consignados por
el profesor en Agenda escolar y Registro Personal, ante la reiteracidon de tres atrasos en un

periodo de dos semanas, él o la estudiante deberd presentarse con su apoderado.

ARTICULO N2 50: DEL USO DE LA AGENDA ESCOLAR.

e La agenda escolar es la via formal de comunicacion entre el colegio y el/la apoderado/a, por
ello el estudiante debe portar diariamente este articulo.
e Al inicio del afio escolar el apoderado deberd registrar en la agenda escolar los datos de

identificacion de su pupilo(a).

ARTICULO N2 51: NO SE PODRAN REALIZAR CELEBRACIONES DE CUMPLEANOS U ONOMASTICOS
DURANTE LA JORNADA ESCOLAR.

ARTICULO N2 52: OBJETOS PROHIBIDOS EN LAS ACTIVIDADES EN AULA O LABORATORIO

a) Los estudiantes tienen prohibido utilizar cualquier tipo de cuchillo cartonero dentro del

establecimiento.
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b) Esta estrictamente prohibido el uso de adhesivos y pegamentos que contengan uno o mas
solventes organicos, como, asimismo, los solventes puros o mezclas de estos y otros productos
qgue los contengan. Se cuentan entre estos productos, la silicona liquida, el neopreno, agorex,

entre otros.

ARTICULO 52 BIS: PROTOCOLO DE REGULACION, EXCEPCIONES Y BIENESTAR DIGITAL ANTE EL USO DE
DISPOSITIVOS MOVILES ELECTRONICOS

En estricto cumplimiento de la Ley N2 21.801 (que modifica el articulo 10 bis de la Ley General
de Educacién) y las instrucciones vinculantes de la Resolucion Exenta N° 0181 de 2026 de la
Superintendencia de Educacion, el Colegio San Francisco de la Selva establece la prohibicion general
de uso, manipulacion, exhibicidon y consulta de teléfonos celulares y cualquier dispositivo mévil de
comunicacion personal para todos los estudiantes de los niveles de Educacién Parvularia, Ensefianza
Basica y Ensefianza Media. Esta medida tiene vigencia durante la totalidad de la jornada escolar, lo
que comprende el horario de clases, periodos de recreo, almuerzos, actos oficiales, ceremonias y

actividades extraprogramaticas o salidas pedagdgicas organizadas por el establecimiento.

Para la operatividad y control de esta norma, se determina un régimen diferenciado y un

procedimiento formal de excepciones:

1. Del Ingreso Fisico y Resguardo: El colegio permite el ingreso fisico del dispositivo al recinto escolar
bajo el principio de responsabilidad del apoderado, debiendo permanecer apagado y guardado al
interior de la mochila del estudiante desde el inicio hasta el término de la jornada. El establecimiento
fijara el valor de los equipos ingresados en SO pesos, declinando toda responsabilidad civil o

administrativa ante pérdidas, hurtos, robos o dafios.

2. Del Procedimiento Formal de Excepciones: El uso activo de un dispositivo electrénico personal en
el aula constituird una medida de excepcidn taxativa. Requerira una solicitud formal por escrito del
apoderado y la posterior emisién de una resolucion interna visada por la Direccidn en coordinacion de

Convivencia Escolar, fundada exclusivamente en las siguientes causales:
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a) Razones de Salud: Estudiantes con patologias cronicas que requieran monitoreo telematico
continuo (ej. niveles de glucosa), acreditado formalmente mediante certificado de un médico
especialista, el cual debe ser presentado previamente al colegio.

b) Necesidades Educativas Especiales (NEE): Estudiantes con diagndsticos vigentes que exijan el uso
de un dispositivo como ayuda técnica o tecnoldgica indispensable para su proceso de aprendizaje o
inclusidn escolar. Esta condicién sera evaluada por el equipo psicosocial y visada por la Direccién del
colegio.

c) Planificacion Curricular Pedagodgica: Cuando un docente incorpore formalmente el uso de
tecnologias en su planificacién didactica de aula, autorizando el uso del dispositivo exclusivamente

durante el bloque horario de dicha asignatura.

3. De los Canales Oficiales de Comunicacién: Ante emergencias o necesidades de comunicacién
urgente entre las familias y los estudiantes, esta se realizara exclusivamente a través del teléfono de la
Secretaria del colegio o los correos institucionales de los Profesores Jefes, quedando prohibido el

contacto directo a los terminales privados de los alumnos.

4. De las Medidas Formativas y Disciplinarias por Tramo Escolar:

a) En el nivel de Educaciéon Parvularia: En concordancia con la Circular Exenta N° 0181, queda
absolutamente prohibida la aplicacion de cualquier medida punitiva, sancion disciplinaria o anotacién
negativa ante el porte o uso de dispositivos moviles. El abordaje sera estrictamente formativo; el
personal del aula procederd al resguardo del equipo y su posterior entrega directa al apoderado al
finalizar la jornada.

b) En los niveles de Ensefianza Basica y Media: El incumplimiento de la prohibicién de uso de
dispositivos moviles se tipifica como Falta Grave (Art. 62 Nro 7 de este RICE). El docente registrara
obligatoriamente el hecho en la Hoja de Vida del estudiante. Ante la primera infraccién, el equipo sera

retenido provisoriamente por la Direccion y devuelto al término del dia escolar al apoderado.

La reiteracion de la conducta configurard una Falta Gravisima, activando la citaciéon obligatoria
del apoderado para un compromiso de regulacién del uso del dispositivo y la aplicacion de las

medidas formativo-disciplinarias segun el RICE.

5. Regulacion del Personal del Establecimiento: El uso de dispositivos electrénicos, celulares y

herramientas de comunicacién digital por parte del personal docente y asistentes de la educacién
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queda estrictamente restringido a fines de comunicacién pedagdgica, gestion administrativa,
seguridad y emergencias. Su marco regulatorio y régimen sancionatorio laboral se rigen

exclusivamente por las disposiciones de su jefatura directa.

ARTICULO 52 TER: RESTRICCION DE BEBIDAS HIPER ESTIMULANTES Y ENERGETICAS

En resguardo de la salud cardiovascular, la seguridad fisica y la prevenciéon de cuadros de
ansiedad o desregulacion en nifios, nifias y adolescentes, el Colegio San Francisco de la Selva establece
la prohibicién general de ingreso, porte, exhibicion y consumo de bebidas energéticas o hiper
estimulantes (tales como bebidas con alto contenido de cafeina, taurina u otros estimulantes
sintéticos) durante la totalidad de la jornada escolar, recreos, talleres, clases de Educacién Fisica y
salidas pedagdgicas.

Procedimiento de Control y Resguardo:

e Retiro Preventivo: Ante la presencia de una bebida energética en poder de un
estudiante, el docente o inspector procederd al retiro preventivo del envase, dejandolo
en resguardo en Inspectoria o Direccién de Ciclo para su posterior entrega al
apoderado.

e Riesgo en Educacion Fisica: Atendido el riesgo médico que representa el consumo de
estimulantes antes o durante la exigencia fisica, el docente de Educacién Fisica
suspenderd de la actividad practica al estudiante que haya ingerido dicha sustancia,
derivdndolo a la sala de primeros auxilios ("Nursing") para evaluacidn de signos vitales
si presentara alteracién cardiaca.

e Régimen Disciplinario: El consumo reiterado o la negativa a entregar el producto se
tipifica como Falta Leve (Art. 69) o Falta Grave por desobediencia a medidas de
seguridad (Art. 72), requiriendo la citacién presencial del apoderado para suscribir un

Compromiso de Autocuidado y Vida Saludable

ARTICULO N2 53: REPRESENTACION DEL COLEGIO EN CAMPEONATOS O ACTIVIDADES DEPORTIVAS.

Los estudiantes que sean convocados para representar al Colegio en las diferentes ramas deportivas;

podran hacerlo siempre que:

a) Tengan la autorizacion formal de sus apoderados.
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b) Su compromiso conductual, disciplinario y valdrico sea coherente con el Proyecto Educativo
Institucional.

c) Estd exento de medidas disciplinarias (anotaciones negativas reiteradas — suspension de clases
- seguimiento por disciplina y conducta).

d) Esta convocatoria debera ser avalada por el profesor jefe y profesor responsable de la

actividad.

ARTICULO N2 54: SITUACIONES ESPECIALES, ESTUDIANTES DE IV MEDIO.

e Las/os alumnas/os de cuarto medio que sean autores o estén involucrados en alguna situacién
de caracter muy grave, estipuladas en este reglamento, podrdn ser sancionados con la

exclusion de todas las actividades de finalizacion escolar: ceremonia de licenciatura y otras.

TITULO IX: NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE ADMISION.

ARTICULO N2 55: ADMISION A CURSOS 1° BASICO A IV MEDIO.

a) Los periodos de postulacidn a cursos seran informados oportunamente a través de la pagina

web del colegio y secretaria.

b) Los requisitos para postular a los cursos son los siguientes:

e Educacién Basica y Media: edad cumplida al 31 de marzo, de acuerdo al curso.

c) Proceso de postulacion y documentacion requerida:

e Los apoderados que deseen postular al colegio, deberan completar la “Ficha de Postulaciéon”
con todos los datos solicitados. Adjuntando “Fotocopia del Informe de Notas”, “Fotocopia del

Informe de personalidad” y “Certificado de Nacimiento”.

d) Examen de Admisidn:
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e Se llamard rendir “Examen de Admisidn” sélo a los postulantes que cumplan con los requisitos

y documentacidn solicitada.

e Las fechas de aplicacién del “Examen de Admisidon” y las fechas de publicacién de resultados

serdn informadas de acuerdo al cronograma anual.

e) Entrevista con Direccién y Matricula:

e Los apoderados de los estudiantes seleccionados deberdn asistir a entrevista con la Direccién
quien les informara sobre la situacidn final.

e Los apoderados deberdan matricular posterior a la entrevista con Direccién.

TITULO X: PROCEDIMIENTO PARA REGULAR LA RELACION ENTRE EL ESTABLECIMIENTO Y LOS PADRES
Y APODERADOS:

a) Entrevista personal y formal del apoderado titular o apoderado suplente con el profesor jefe o
profesor de asignatura, para conversar las situaciones que se originan, para que este defina sus
responsabilidades y decidir en conjunto vias de superacion del conflicto o falta a la norma.

b) Todo incidente hecho o accién de conflicto o transgresidn, de una norma sera registrado en la
carpeta personal del Alumno (a), por el profesor jefe, profesor de asignatura, Direccidon o por la

persona que corresponda. Este Tendra tres procedimiento:

[EEN
10

Entrevista con el profesor para conversar con el apoderado sobre la situacion ocurrida.

10

22 El Profesor jefe, segun necesidad, referird el caso a la Direccion de Colegio con el objetivo de
comprender las necesidades del alumno y entregar orientacion de apoyo y/o seguimiento. Se
redactardn un documento que tendra el caracter de compromiso que contenga los acuerdos debiendo
ser suscritos por el padre y/o apoderados.

3° El analisis y firma de los documentos de compromiso y condicionalidad se realizard en reunién con
la presencia de los apoderados y profesor jefe.

49 E| apoderado que se niegue a firmar un documento: De esta circunstancia, se dejara testimonio en
la carpeta del estudiante.

c) En caso de inasistencia injustificada de los padres y/o apoderados a la reunion citada se programara

una nueva fecha, en caso de una nueva inasistencia injustificada el Colegio adoptara las medidas que
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estime pertinentes, entendiéndose que existe falta de interés en solucionar el conflicto por parte de
los padres y apoderados. La inasistencia quedara evidenciada en la carpeta del alumno (a).

d) Expresar en entrevista cualquier observacion o reclamo fundado a situaciones que estime injustas
o arbitrarias, para lo cual usard el conducto regular segin materia, dicha situacién quedara

evidenciada en carpeta del alumno.

TITULO XI: DEL DERECHO A DIFUSION

ARTICULO N2 56: DIFUSION

EL PRESENTE “REGLAMENTO DE LAS NORMAS DE DISCIPLINA'Y CONVIVENCIA DE LOS ALUMNOS(AS)”,
DEBE SER CONOCIDO POR TODAS LAS PARTES.

Consideraciones:

e El didlogo permanente entre la familia y el Colegio cooperara a la creacion de un ambiente
consecuente, claro y positivo que permitird el desarrollo integral del alumno(a) materializando sus

proyectos de vida.

e Cualquier situacién de Convivencia Escolar, no contemplada en este Reglamento, sera resuelta por el

Consejo Directivo.

TITULO XII: DERECHOS Y DEBERES DEL ALUMNADO

ARTICULO N2 57: DERECHOS

El establecimiento educacional "Colegio Particular San Francisco de la Selva" reconoce y garantiza los

siguientes derechos a las alumnas y alumnos del establecimiento:

1° Expresar a través de sus representantes, cualquier queja fundada respecto a situaciones
gue estime injustas o arbitrarias. El conducto regular en las situaciones anteriores seran:
a) Profesor Jefe.
b) Direccidn.

c) Sostenedor

2° Tienen derecho a asociarse libremente para la conformaciéon de Directivas de curso y

Centro General de alumno.
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3° Elegir y/o ser elegidos como representantes de sus cursos o del Centro General de

Alumnos y el Consejo Escolar.

4° Conocer al inicio del periodo escolar:

a) Calendario del afio escolar.

b) Reglamento de las normas de disciplina y convivencia de los alumnos.
c) Reglamento de evaluacién y promocion.

a) Calendario de Evaluaciones.

5° Participar en una de las actividades extra programaticas de libre eleccién que organice la
institucion.

6° A ser orientados integralmente por el profesor de asignatura, profesor jefe, directivos y
docentes.

TITULO XIIl: DEL UNIFORME ESCOLAR

ARTICULO N2 58 : UNIFORME ESCOLAR

El uso del uniforme escolar para el establecimiento es obligatorio. El cual fue aprobado con fecha: 28
de Febrero del 2006, con acuerdo de los distintos estamentos de la comunidad educativa y del
Consejo Escolar:

e El Consejo de Profesores.

e El Centro de Padres y Apoderados.

e Consulta al Centro de Alumnos.

ARTICULO N2 59: De este modo la comunidad educativa establece como obligatorio el uniforme

escolar oficial, de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

Varones: pantaldn gris, polera blanca de piqué con cuello blanco con ribetes azules, con botones
blancos e insignias bordadas. Chaleco color gris escote en V con punto inglés, con ribetes azules
e insignias bordadas, delantal de color azul con cuello y botones anaranjados de uso obligatorio
hasta 42 Basico. Chaqueta de polar Institucional. Calcetas gris. Zapatos negros colegiales.(sin

cafia).

Damas: Falda a cuadrillé gris con azul de un largo minimo de 5 cm sobre la rodilla, polera blanca
de piqué con cuello blanco con ribete azul con botones blancos e insignia bordada. Chaleco

color gris escote en V con punto inglés con ribete azul e insignia bordada, delantal de color azul
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con cuello y botones anaranjados de uso obligatorio hasta 42 Basico. Chaqueta polar

Institucional, Calcetas gris. Zapatos negros colegiales (sin cafia).

e En invierno se permitird el uso de panty gris tradicional (no bucanera o similar) o
pantalon de tela gris con corte recto, no pitillo. No obstante lo anterior, en caso de actos
o ceremonias solo se permitira el uso de la falda escolar.

e Desde los cursos 52 Basico a IV Medio los alumnos y alumnas deberan usar Delantal

Blanco de corte tradicional con insignia bordada en las asignaturas que lo ameriten.

ARTICULO N2 60: UNIFORME DE GIMNASIA.

El uso del equipo de gimnasia para el establecimiento es obligatorio. El cual fue aprobado con fecha:
28-02 del 2006, con acuerdo de los distintos estamentos de la comunidad educativa y del Consejo
Escolar:

a) El Consejo de Profesores.

b) El Centro de Padres y Apoderados.

c) Consulta al Centro de Alumnos.

ARTICULO N2 61: DE ESTE MODO LA COMUNIDAD EDUCATIVA ESTABLECE LA TENIDA DEPORTIVA DEL
COLEGIO, DE ACUERDO A LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

Del Uniforme de Educacion Fisica:

Varones: Buzo Oficial: pantaldn azul (no pitillo), chaqueta con cierre de color blanco con ribete azul,
marcado con la insignia bordada, polera blanca con ribetes azules e insignia bordada (lado izquierdo),
calcetines y zapatillas blancas deportivas (no de lonetas o salida) sin cafia, luces y/o adornos.

El buzo oficial se utilizard para el ingreso y salida del colegio. Durante el desarrollo de la clase

se utilizara: short a la rodilla de color azul rey con insignia bordada (lado izquierdo) .

Damas: Buzo Oficial: pantalén azul (no pitillo) con insignia bordada (lado izquierdo), chaqueta con
cierre de color blanco con ribete azul, marcado con la insignia bordada, polera blanca con ribetes
azules e insignia bordada (lado izquierdo), calcetines y zapatillas blancas deportivas sin cafia, luces y/o

adornos.
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El buzo oficial se utilizard para el ingreso y salida del colegio. Durante el desarrollo de la clase

se utilizard: calza o short a la rodilla de color azul rey con insignia bordada (lado izquierdo).

e Se podra usar un jockey azul rey con insignia bordada, sélo en caso que lo amerite y autorizado

por docente a cargo.

ARTICULO N2 62: PROBLEMA IMPREVISTO Y TRANSITORIO, EN CUANTO AL UNIFORME ESCOLAR

En caso de que un alumno o alumna tenga un problema imprevisto y transitorio, en cuanto al
uniforme escolar, su apoderado debe dirigirse a su respectivo profesor jefe para analizar y buscar una

solucion a la situacion.

TITULO XIV: DE LAS DEBERES DE LOS ALUMNOS Y ALUMNAS

ARTICULO N2 63: JUNTO CON RECONOCER LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DE LOS ALUMNOS Y
ALUMNAS, EXISTEN OBLIGACIONES QUE ESTOS DEBEN CUMPLIR EN SU VIDA ESTUDIANTIL.

ARTICULO N2 64: SON OBLIGACIONES DE LA ALUMNA Y ALUMNO DEL COLEGIO:

1° Los alumnos deberdn tener conciencia que el respeto a todas las personas es primordial
para una sana convivencia y un ambiente adecuado para el aprendizaje, por lo que
deberan mantener una actitud de tolerancia y respeto a los derechos de las personas, a

las ideas ajenas y a las normas que beneficien a la Comunidad Educativa.

2° La presentacidon personal deberd ser impecable: uniforme oficial del Colegio y sus
accesorios. La higiene personal debera advertirse en la vestimenta, cuerpo y cabello, el
cual debera presentarse en los varones cabello corto (corte tradicional, peinado al lado
o hacia atrds). Las damas el cabello peinado con colet azul rey o blanco, trenza u otras
formas que no sea suelto. Todo el cabello debera presentarse libre de parasitos y de

peinados extravagantes. El cabello no debe estar tinturado (mechas, visos u otros).

3° Durante los actos oficiales los alumnos y alumnas deberan usar el uniforme oficial del
colegio. Las damas deberan asistir con falda y cabello peinado tomado con cinta

blanca.

4° Los alumnos manifestardn correccidn en sus modales, lenguaje y trato dentro o fuera

del establecimiento.

5° Se debera respetar el juego y la recreacidn de los demas.
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6° Los alumnos deberan poner especial atencidn en la presentacién de cuadernos, libros,
documentos, trabajos, informes, etc. Todos los Utiles marcados con su nombre.

7° Para las clases de Educacion Fisica sdlo se permitira el uniforme reglamentario.

8° Detendran el juego del recreo al toque de timbre. Ingresaran a la sala de clases. No
podran por lo tanto, ingresar atrasados a clases, sdlo podran hacerlo con pase de
Direccion.

9° Adoptar un comportamiento y una actitud de respeto de acuerdo con el modelo
educativo que ofrece el Establecimiento en base al Proyecto Educativo al interior del
Colegio y en actividades que correspondan representar al colegio como formacion
diaria, actos, desfile, ferias cientificas, concursos y otros.

102 | Los alumnos deberan respetar y acatar las érdenes y llamadas de atencidn de cualquier
profesor, administrativo y auxiliar de servicios del establecimiento, siempre y cuando no
atente con su dignidad personal. Si fuera éste el caso, el alumno deberd dar cuenta
inmediata a la Direccidon del Colegio.

112 | Los alumnos podran retirarse en horas de clases sdlo si el apoderado titular o suplente
lo requieren personalmente. No se autorizara el retiro de alumnos por medio de
autorizacion escrita o telefénica.

122 | Los alumnos deberan ingresar a las 8:00 hrs, que es la hora exacta de ingreso del
establecimiento.

132 [ La agenda escolar deberd utilizarse diariamente para registrar las fechas de pruebas,
tareas, trabajos, comunicaciones, etc.

142 | Los alumnos seran puntuales en la entrega de tareas, trabajos de investigacién,
informes, etc. Cuidando y esmerandose en su presentacion.

152 [ Cumplir con los materiales solicitados por los profesores en cuanto a puntualidad,
cantidad y calidad.

162 | Los alumnos utilizaran adecuadamente su material escolar, cuidando de no extraviarlo.

172 | Los alumnos estudiaran y cumpliran con sus deberes escolares diariamente.

182 | Participar activa y responsablemente en todas las actividades y/o ceremonias que el
establecimiento proponga.

192 | Asumirdn los cargos en que sean elegidos o nombrados dando cuenta de su gestidn
cuando le sea requerido.
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20° Cumplirdn puntualmente con los compromisos adquiridos, ya sea, asistencia a
citaciones de diversas instancias, pago de cuotas de curso, equipos de trabajo,
cumplimiento de sanciones.

21° | Respetar a los integrantes de la comunidad educativa, colaborando con ellos en la
creacion de un clima de convivencia y solidaridad que favorezca la integracién y el
trabajo escolar.

22° | Cumplir con el Reglamento de Convivencia Escolar y las indicaciones emanadas desde la
Direccidn.

23° | Usar correctamente las instalaciones, el mobiliario y el material didactico que el
Establecimiento pone a su disposicién y responder frente a las reparaciones y
reposiciones.

24° | Promover un ambiente de relaciones interpersonales en las que se privilegie los valores
de la justicia, respeto, fraternidad, solidaridad y servicio.

25° | Conocer a cabalidad el Proyecto Educativo y el Reglamento de las Normas de Disciplina
y Convivencia Escolar de los alumnos(as).

26° | Asistir a clases en forma obligatoria con los materiales y respetando las reglas de la sala
de clases.

27° | Cuidar el aseo y ornato del colegio.

28° | Mantener una conducta intachable durante el proceso educativo.

29° | Evitar la practica de juegos bruscos que puedan atentar en contra de la integridad fisica
de los Alumnos.

30° | Tener permanentemente una adecuada predisposicidn o interés por aprender.

31° Evitar acciones que atenten contra el bien comuin, como es la destruccién de sillas,
mesas, material audiovisual, biblioteca, equipo de computacién, etc.

32° | Comunicar a la brevedad cualquier situacién o problema que lo aqueje relacionado con
la convivencia escolar presentando las evidencias correspondientes.
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TITULO XV: DE LAS SANCIONES Y DE SUS PROCEDIMIENTOS

ARTICULO N2 65: Se entenderd por AMONESTACION VERBAL a la sancidn que realiza el docente o directivo del establecimiento, cuando al alumno.

Por parte del profesor u otro personal se le hace un llamado de observacion verbal ante alguna infraccion, que sucede durante el desarrollo de una clase o

fuera de ella.

ARTICULO N2 66: Son situaciones de AMONESTACION VERBAL:

N | SITUACIONES DE AMONESTACION | RESPONSABLES MEDIDAS MEDIDAS CONSIDERACIONES DE INCLUSION
° VERBAL DISCIPLINARIAS PEDAGOGICAS (TEA/NEE)

1 Llegar atrasado a clases y después | Profesor Jefe, de | Amonestacion Conversar con el | Si el atraso se debe a dificultades de
del cambio de hora. asignatura, Verbal. alumno(a) por la | regulacién, ansiedad o funciones
Direccién y infraccién ejecutivas comprobadas, no se
personal del ocurrida. considerara falta disciplinaria. Se
colegio en general. debe ajustar en el Plan de Apoyo
Individualizado (PAI) para
mentalizacién y anticipacion de

transiciones.
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No proceder con honradez y | Profesor Jefe, de | Amonestacidon Conversar con el | Aplica la sancion. No obstante, si se
veracidad con la Accion de | asignatura, Verbal. alumno(a) por la | sospecha que la falta de veracidad
proporcionar informacion | Direccidn y infraccién se debe a dificultades cognitivas o
deliberadamente distinta a los | personal del ocurrida. de procesamiento de la
hechos observados, ocultar | colegio en general. informacion, se debe priorizar el
informacidon relevante ante |Ia apoyo psicoldgico y de Convivencia
consulta de una autoridad escolar o Escolar (Departamento Psicosocial)
atribuirse la autoria de acciones o para trabajar la habilidad.

tareas realizados por terceros.

No mantener un buen | Profesor Jefe, de | Amonestacion Conversar con el | Si la conducta se enmarca en una
comportamiento en clases con | asignatura, Verbal. alumno(a) por la | crisis de desregulacion o
acciones motoras o sonoras que | Direccidon y infraccién sensorialidad, se aplica el Protocolo
interrumpen la continuidad de la | personal del ocurrida. de Desregulacion Emocional vy
instruccion docente o el trabajo | colegio en general. Conductual (DEC), no el régimen
autéonomo de los pares, fuera de los disciplinario.
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momentos permitidos para la

interaccion social.

Demostrar poco interés en las
actividades recreativas, deportivas
o culturales que entrega el
establecimiento con Omision de la
participacién activa en las etapas de
una actividad programada por el
establecimiento, permaneciendo en
estado de inactividad o realizando

tareas ajenas a la convocatoria.

Profesor Jefe, de
asignatura,

Direccidén y
personal del

colegio en general.

No aplica como
amonestacion
disciplinaria  para

estudiantes

TEA/NEE.

Conversar con el
alumno(a) por la
infraccion

ocurrida.

Se interpreta como una preferencia
o dificultad de integracion (social,
sensorial o de comunicacién). Se
aborda mediante la flexibilizacion
Plan de Apoyo

curricular y el

Individualizado (PAI).

Expresar sus pensamientos vy
sentimientos de una forma poco
asertiva. Comunicacion de ideas,
emociones o desacuerdos mediante

un volumen de voz elevado,

Profesor Jefe, de
asignatura,

Direccién y
personal del

colegio en general.

Amonestacion

Verbal.

Conversar con el
alumno(a) por la
infraccion

ocurrida.

Si la falta de asertividad se relaciona
con dificultades de comunicacion
social o hipersensibilidad (comun en

TEA), se debe priorizar el apoyo del
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gesticulacion fisica tensa o el uso de
expresiones que invalidan Ila
postura del interlocutor o lo

denostan.

equipo Psicosocial para trabajar

habilidades sociales y comunicativas.

Conversar en clases sin la

autorizacién del profesor.

Profesor Jefe, de
asignatura,

Direccién y
personal del

colegio en general.

Amonestacion

Verbal.

Conversar con el
alumno(a) por la
infraccion

ocurrida.

Si es wuna conducta recurrente
asociada a déficit atencional o
impulsividad, se deben aplicar
estrategias pedagdgicas de apoyo
(proximidad fisica, uso de
pictogramas o tarjetas de alerta),

antes de la sancion.

No formarse oportunamente,
después del toque de timbre para

ingresar a clases.

Profesor Jefe, de
asignatura,

Direccién y

Amonestacion

Verbal.

Conversar con el
alumno(a) por la
infraccion

ocurrida.

Ver Consideracion N° 1. Si Ia
dificultad es por inflexibilidad vy

dificultad en Ila transicion, se
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personal del

colegio en general.

mediacion.

implementan apoyos visuales vy

ARTICULO N2 68: Se entenderd por FALTA LEVE, v la sancidn la realiza el docente o directivo del establecimiento, cuando el alumno:

Comete una falta o infraccion de todo hecho, acto u omisidn que significa transgresidon, atropello o desconocimiento de las obligaciones, deberes y

prohibiciones que establezcan las leyes, decretos y reglamentos aplicables a los miembros de la comunidad estudiantil, sea que se trate de normas de

aplicacién general, de estricto orden estudiantil y académico interno o externo. La reiteracion de tres faltas leves dard origen a una falta grave.

ARTICULO N2 69: Son situaciones de FALTA LEVE:

N Situacion de Falta Leve Responsables Medidas Medidas Consideraciones de Inclusién (TEA/NEE)

° Disciplinarias Pedagdgicas

1 La reiteracion de tres amonestaciones Docentes, Observacion Observacion Si la causa de las amonestaciones
verbales. Directivos, verbal, escrita reiteradas  estd asociada a la
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Personal del | observacion y | consignada en el | neurodiversidad, se revisa el caso con el
Colegio. constancia escrita | liboro de Clase | Departamento de Convivencia Escolar
en el libro de | informada al | para ajustar el PAl y evitar la escalada a
clases. apoderado. Falta Grave, priorizando el apoyo sobre
la sancion.

) No cumplir con los deberes y | Docentes, Observacion Observacioén Si el incumplimiento es reiterado y se
materiales escolares. Directivos, verbal, escrita debe a dificultades de organizacidn,
Personal del | observacién y | consignada en el | funciones ejecutivas o déficit
Colegio. constancia escrita | libro de Clase | atencional, se activa el apoyo
en el libro de | informada al | pedagdgico y de Orientacion Psicosocial
clases. apoderado. para trabajar la habilidad, en lugar de

sélo aplicar la sancion.
3 Docentes, Observacion Observacioén Se evalua si el incumplimiento se
Directivos, verbal, escrita relaciona con barreras de aprendizaje o
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usando lenguaje no pertinente y poco

observacion y

consignada en el

Entregar trabajos y/o tareas fuera de | Personal del | observacion y | consignada en el | dificultades de planificacion y gestion
la fecha solicitada. Colegio. constancia escrita | libro de Clase | del tiempo asociadas a la
en el libro de | informada al | neurodiversidad. Se debe priorizar la
clases. apoderado. flexibilizacion de plazos y el apoyo
pedagogico.
No traer a diario su agenda escolar. Docentes Observacion Observacioén .
& ’ El uso de la agenda es una estrategia de
Directivos, verbal, escrita o, . .
organizacion. Si se olvida
Personal del | observacion consignada en el . .
Y & reiteradamente, se debe ajustar el PAI
Colegio. constancia escrita | liboro de Clase .
para  encontrar mecanismos de
en el libro de | informada al . , .
recordatorio o apoyo mas efectivos, ya
clases. apoderado. .
P que la finalidad es el apoyo a Ia
organizacion, no la punicién.
No respetar a sus compafieros, Docentes, Observacion Observacion La evaluacion sera filtrada
profesores, y personal del Colegio | Directivos, verbal, escrita obligatoriamente por el Protocolo DEC.

La sancion disciplinaria solo procede si
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contextualizado con empleo de | Personal del | constancia escrita | libro de Clase | existe conciencia plena y
términos, modismos o estructuras | Colegio. en el libro de | informada al | responsabilidad de la conducta, y no es
gramaticales que no corresponden al clases. apoderado. parte de una crisis o dificultad de
registro formal exigido en el entorno comunicacion social.
escolar, o que resultan
ofensivos/ajenos al tema de
conversacion en curso.
En ceremonias, representaciones | Docentes, Observacion Observacioén Ver Consideracion N° 8. Si es por
publicas o actividades que el colegio | Directivos, verbal, escrita hipersensibilidad a la
proponga, presentarse sin el correcto | Personal del | observacién y | consignada en el | vestimenta/texturas (registrada en PAIl),
uso del uniforme oficial. Colegio. constancia escrita | liboro de Clase | se autoriza el uso del buzo deportivo u
en el libro de | informada al | otras prendas adecuadas al diagndstico,
clases. apoderado. manteniendo la identificacion del
Colegio.
Docentes, Observacion Observacioén Se debe priorizar el apoyo de la familia y
Directivos, verbal, escrita el equipo psicosocial para abordar las
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actividad oficial del colegio.

observacion y

consignada en el

Desajuste persistente en el cuidado de | Personal del | observacion y | consignada en el | posibles causas subyacentes a la falta de
la higiene y presentacion personal. Colegio. constancia escrita | liboro de Clase | autocuidado, que pueden estar ligadas a
en el libro de | informada al | NEE/TEA o a negligencia parental
clases. apoderado. (activando el protocolo de vulneracion
de derechos).
Asistir al colegio sin el uniforme oficial | Docentes, Observacion Observacion Se autorizaran excepciones por razones
o solo de manera parcial. Igualmente | Directivos, verbal, escrita de hipersensibilidad (validada en PAI) o
no usar delantal reglamentario. Personal del | observacién y | consignada en el | se puede autorizar el uso de prendas
Colegio. constancia escrita | libro de Clase | sustitutas con textura especifica, previo
en el libro de | informada al | acuerdo con el apoderado.
clases. apoderado.
Docentes, Observacion Observacioén Si es por dificultades de regulacion,
Llegar atrasado a clases o cualquier | Directivos, verbal, escrita ansiedad o funciones ejecutivas, se

ajusta en el PAl y se implementan
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Personal del | constanciaescrita | liboro de Clase | apoyos de anticipacion y mediacién, no
Colegio. en el libro de | informada al | como falta disciplinaria inmediata.
clases. apoderado.
Docentes, Observacion Observacion
Salir de la sala durante el desarrollo | Directivos, verbal, escrita No se considera Falta Leve cuando el

de las clases sin autorizacion | Personal del | observacién y | consignada en el | estudiante con TEA hace uso de una
mediante la accidn de traspasar el | Colegio. constancia escrita | libro de Clase | estrategia de autorregulacion por
umbral de la puerta del aula hacia el en el libro de | informada al | presion y huida validada por
exterior durante el periodo de clases, clases. apoderado. Convivencia Escolar para evitar una crisis
omitiendo la solicitud o recepcidon del inminente.
permiso explicito del docente a cargo.
1 Usar joyas vistosas, aros (en | Docentes, Observacion Observacion Se establecera en el PAI (en acuerdo con
1 alumnos), aros largos, cadenas o | Directivos, verbal, escrita el apoderado) permitir el uso de
collares, piercing, horadaciones, observacién y | consignada en el | accesorios discretos que el estudiante
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pelo suelto.

observacion y

consignada en el

expansiones, u otros accesorios | Personal del | constancia escrita | libro de Clase | necesiter como  herramienta de
dentro del establecimiento | Colegio. en el libro de | informada al | autorregulacién (anillos de goma,
educacional clases. apoderado. collares de silicona para morder),
siempre y cuando no sean un riesgo para
si mismo

Docentes, Observacion Observacion Se debe evaluar si comer se relaciona
Comer durante el desarrollo de la | Directivos, verbal, escrita con una necesidad médica/dietaria o
clase, o realizar una actividad que no | Personal del | observacion y | consignada enel | una necesidad sensorial de
corresponda a la asignatura. Colegio. constancia escrita | liboro de Clase | autorregulacion oral. Si esta justificado
en el libro de | informada al | por diagndstico y registrado, no debe ser
clases. apoderado. sancionado, sino mediado (ej. uso de

masticables discretos).
En el caso de las damas: presentarse Docentes, Observacion Observacion Para estudiantes con TEA, se autorizaran
desaseada, con maquillaje o con el | Directivos, verbal, escrita excepciones por razones de

hipersensibilidad o aversion sensorial
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En el caso de los varones: | Personal del | constanciaescrita | liboro de Clase | (ej. al corte de pelo), las cuales deben
presentarse desaseado, con el pelo | Colegio. en el libro de | informada al | ser validadas y registradas por el Equipo
largo o sin afeitarse. clases. apoderado. Psicosocial en el PAI.

1 Docentes, Observacion Observacién Se evalia si la conducta es una
4 Masticar chicle durante las clases. Directivos, verbal, escrita estrategia de autorregulacion sensorial
Personal del | observacién y | consignada en el | (propiocepcion oral) esencial para
Colegio. constancia escrita | liboro de Clase | mantener la concentracién. En tal caso,
en el libro de | informada al | se debe flexibilizar la normay acordar el

clases. apoderado. uso discreto (registrado en PAl).

ARTICULO N2 71: Se entendera por FALTA GRAVE, y la sancién que realiza el docente o directivo del establecimiento, cuando el alumno:
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Comete una falta o infraccion de todo hecho, acto u omisién que significa transgresion, atropello, dafo fisico o psicolégico, desconocimiento de las
obligaciones, deberes y prohibiciones que establezcan las leyes, decretos y reglamentos aplicables a los miembros de la comunidad estudiantil, sea que se
trate de normas de aplicacién general, de estricto orden estudiantil y académico interno o externo. La reiteracidén de tres faltas graves dara origen a una

falta gravisima.

ARTICULO N2 72: Son situaciones de FALTA GRAVE:

N Situacion de Falta Grave Responsables Medidas Medidas Consideraciones de Inclusion
° Disciplinarias Pedagogicas (TEA/NEE)
1 La reiteracion de dos faltas leves | Profesor Jefe, Profesor Citacion del | Accién educativa El ascenso de la falta solo procede
pasaran a ser falta grave. de Asignatura, Apoderado(a) (carta si el origen de las faltas leves no
Direccion. SR MRS Y] esta vinculado a necesidades de
constancia en el | programa de

apoyo no satisfechas o si se

. .. 5
libro de clases y | seguimiento)”. agotaron las instancias de apoyo y

20 2 el el vk el Equipo de Convivencia Escolar

4
del alumno(a)”. determina que la conducta tiene

67

“El éxito es la suma de nuestros esfuerzos”

COLEGIO PARTICULAR SAN FRANCISCO DE LA SELVA
Calle Los Carrera N.2 3391 * Fono: (52)2223354
www.colegiosanfrancisco.cl



https://www.colegiosanfrancisco.cl/normas-de-convivencia/

COLEGIO PARTICULAR

SAN FRANCISCO
DE LA SELVA

coPlAPo

Colegio Particular San Francisco de la Selva
Resolucion Exenta N.° 0141
Copiapo - Region de Atacama

intencionalidad o no es funcional a
una crisis.

2 No ingresar a la sala de clases | Profesor Jefe, Profesor Sl efell | e el Si la fuga interna es una estrategia
estando en las dependencias del | de Asignatura, Apoderado(a) (carta de evitacion o de regulacién
colegio (fuga interna). Direccion. dejando EOGEIETED sensorial (propia de NEE/TEA), se

constancia en el  seguimiento). debe priorizar la intervencion del

libro de clases y Equipo Psicosocial y ajustar el PAI

= B ek e vk para ofrecer alternativas de

del alumno(a). "tiempo fuera" o "sector de
calma" validadas.

3 Atrasos frecuentes. Profesor Jefe, Profesor Citacion del | Accion educativa Si los atrasos se deben a

de Asignatura, Apoderado(a) (carta dificultades de regulacion,
Direccién. SEeE GRS ansiedad o funciones ejecutivas
constancia en el seguimiento). comprobadas, la medida debe
llole @i cleses 5 enfocarse en el ajuste del PAl y en
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en la hoja de vida el apoyo de mentalizacion vy
del alumno(a)®. anticipaciéon, no en la punicién
disciplinaria.

4 No traer material escolar, tareas u | Profesor Jefe, Profesor izl e | e el Se debe revisar el PAl o el apoyo
otros deberes escolares de forma | de Asignatura, Apoderado(a) (carta pedagdgico. Si la causa es déficit
reiterada. Direccién. SEeE QRN en funciones ejecutivas

constancial en el || seguimiento). (organizacion, planificacion), la

libro de clases y g - o
accion pedagodgica es prioritaria y

en la hoja de vida debe ser la implementacion de

del alumno(a). apoyos concretos (listas de
chequeo visuales, apoyo del
profesor de apoyo).

5 Las ausencias continuas y no | Profesor Jefe, Profesor Citacion del | Accion educativa Se debe evaluar si la ausencia es
justificadas a clase. de Asignatura, Apoderado(a) (carta por ansiedad escolar grave u otra

Direccién. SEeE ERTEMED ) condicién de salud mental
constancia en el | seguimiento).
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libro de clases y
en la hoja de vida

del alumno(a).

asociada a la neurodiversidad. Se
debe activar el protocolo de apoyo
psicosocial y evaluar la necesidad
de flexibilizacion curricular o de

jornada.

Participacion en cualquier
desorden, problema o situacion
conflictiva comprobada en los
recintos del colegio, sean fiestas,
final de curso o cualquier otra

actividad.

Profesor Jefe, Profesor

Citacién del
Asignatura, Apofamiele)
dejando

constancia en el
libro de clases y

en la hoja de vida

del alumno(a).

Accién educativa
(carta
compromiso y

seguimiento).

La sancién aplica, pero el analisis
de la conducta debe considerar si
el desorden fue producto de una
mala interpretacion de normas
sociales o dificultad para procesar
estimulos sociales/sensoriales en
entornos complejos (ej. fiestas). Se
debe trabajar la habilidad social

como medida pedagdgica.
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Ingresar, portar y/o usar en el
recinto educacional: celulares,
tablets, reproductores de
audio/video, camaras fotograficas,
juegos de videos, juguetes u otros
dispositivos electrénicos y objetos
similares ajenos a la asignatura en

desarrollo.

Profesor Jefe, Profesor

El profesor
Asignatura, SRS a
quitar el objeto y
se lo entregara al
apoderado previa
citacion a

entrevista.

Si persiste, serd

falta gravisima.

Accion educativa
(orientacién a los
padres y
compromiso con

el apoderado).

La prohibicion aplica a los

dispositivos electrénicos.

Respecto a los "objetos similares"
(como juguetes), se debe permitir
el uso de herramientas de
autorregulacion (fidgets, objetos
de apego discretos) si estan
debidamente certificados por un

profesional que acredite su uso.

El procedimiento general vy
excepciones se detallan de forma
integra en el Articulo 52 BIS de
este reglamento, en conformidad a

la Ley N° 21.801
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8 Abandonar la sala de clases sin | Profesor Jefe, Profesor i sl || eden celieade No aplica sancion si el estudiante
autorizacion con la accion de | de Asignatura, Apoderado(a) (carta con NEE/TEA abandona la sala
dejando compromiso vy

retirarse fisicamente del aula de | Direccidn. haciendo uso de una estrategia de

constancia en el | seguimiento).

manera intempestiva o] autorregulacion previamente

libro de clases y

planificada, sin mediar acordada o validada para evitar

en la hoja de vida

comunicacion con el docente, con una crisis inminente (Ver Falta Leve

la intencién de NO retomar la del alumno(a).

N° 10).
actividad académica o evadir la

supervision adulta por un tiempo

prolongado.

9 Copiar y enganar en las pruebas y | Profesor Jefe, Profesor iz del [ Accion educativa Si la conducta esta ligada a
trabajos o en otras formas de | de Asignatura, Apoderadoa) (carta dificultades de flexibilidad
evaluacion. Direccion. dejando compromiso 'y cognitiva o ansiedad extrema ante

constancia en el | seguimiento). la evaluacién (propia de NEE), se

lofe s ceses 5 debe revisar el Reglamento de

Evaluacion para ajustar los
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en la hoja de vida

del alumno(a).

formatos y ofrecer apoyos de

mediacion.

Manifestarse de manera amorosa

(andar, pololear, pinchar) al

interior de los recintos del

establecimiento.

Profesor Jefe, Profesor
de Asignatura,

Direccion.

Citacion del
Apoderado(a)
dejando
constancia en el
libro de clases y
en la hoja de vida

del alumno(a).

Accién educativa
(carta
compromiso y

seguimiento).

La sancion debe ser formativa y
respetuosa de la identidad de

género y orientacion sexual.

Para estudiantes NEE/TEA, se debe
educar sobre las normas sociales y
los limites del espacio escolar, ya
qgue a menudo tienen dificultades

para interpretar estos contextos.

Traer y/o consumir cigarrillos y
vaporizadores dentro del

establecimiento.

Profesor Jefe, Profesor
de Asignatura,

Direccion.

Citacion del
Apoderado(a)
dejando
constancia en el

libro de clases y

Accion educativa
(carta
compromiso y

seguimiento).

La sancién aplica.
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en la hoja de vida

del alumno(a).

Fumar fuera del establecimiento
educacional, vistiendo el
uniforme escolar, afectando la
imagen institucional y los valores

del PEL.

Profesor Jefe, Profesor
de Asignatura,

Direccion.

Citacion del
Apoderado(a)
dejando
constancia en el
libro de clases y
en la hoja de vida

del alumno(a)®.

Accién educativa
(carta
compromiso y

seguimiento).

La sancion aplica.

Usar peinados extravagantes y/o

cabellos tinturados.

Profesor Jefe, Profesor
de Asignatura,

Direccion.

Citacion del
Apoderado(a)
dejando
constancia en el

libro de clases y

Accion educativa
(carta
compromiso y

seguimiento).

El uso fuera de norma por motivos
de Identidad de Género o
Autopercepcion (Ley de Inclusién)
o sensibilidad sensorial (TEA) se

resuelve mediante un Acuerdo

“El éxito es la suma de nuestros esfuerzos”
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en la hoja de vida

del alumno(a).

Formalizado. La sancion
disciplinaria se suspende y se

procede a:

1. Solicitud Formal del

Apoderado.

2. Evaluacion y Validacion del
vinculo por el Equipo Psicosocial

(PAI/Apoyo).

3. Compromiso Escrito: Se registra
en el PAI, autorizando la excepcién
como apoyo de resguardo de
identidad/bienestar, no como
libre eleccion estética,
manteniendo el caracter formativo

y reglado.
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Vender articulos de cualquier
indole dentro del establecimiento

educacional.

Profesor Jefe, Profesor
de Asignatura,

Direccion.

Citacién del
Apoderado(a)
dejando
constancia en el
libro de clases y
en la hoja de vida

del alumno(a).

Accién educativa
(carta
compromiso y

seguimiento).

La sancién aplica sin excepcion.

Difundir comentarios que afecten
a la honra, que desprestigie o
provoquen un menoscabo a
cualquier miembro de Ia
comunidad educativa (profesores,
estudiantes, apoderados, personal

de servicio, administrativos,

Profesor Jefe, Profesor
de Asignatura,

Direccion.

Citacion del
Apoderado(a)
dejando
constancia en el
libro de clases y
en la hoja de vida

del alumno(a).

Accion educativa
(carta
compromiso y

seguimiento).

La sancidn aplica sin excepcion.
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directivos y demds miembros de la

comunidad)

La aplicacion de las medidas disciplinarias para faltas graves no requiere de un orden correlativo obligatorio de instancias en casos de alta afectacion a

la convivencia. No obstante, se considerara la reincidencia en el incumplimiento de las normas de conducta y del protocolo de dispositivos mdviles (Art.

52 BIS) como un factor determinante para elevar la sancion de una amonestacion a una condicionalidad de matricula . La Direccion resolvera siempre

resguardando la proporcionalidad y el debido proceso.

77

“El éxito es la suma de nuestros esfuerzos”

COLEGIO PARTICULAR SAN FRANCISCO DE LA SELVA
Calle Los Carrera N.2 3391 * Fono: (52)2223354
WWW. .cl



https://www.colegiosanfrancisco.cl/normas-de-convivencia/

COLEGIO PARTICULAR

SAN FRANCISCO Colegio Particular San Francisco de la Selyg
DE LA SELVA %!

/

Resolucion Exenta N.2 0141
Copiapo - Region de Atacama

ARTICULO N2 74: Se entenderd por FALTA GRAVISIMA, y la sancién que realiza el docente o directivo del establecimiento, cuando el alumno:

Tiene actitudes, comportamientos y transgresiones que atenten gravemente la integridad fisica, moral y/o psicoldgica de terceros y/o que afecten

gravemente el funcionamiento normal y la convivencia escolar.

ARTICULO N2 75: Son situaciones de FALTA GRAVISIMA:

N° | SITUACION DE | RESPONSABLES | MEDIDAS DISCIPLINARIAS MEDIDAS PEDAGOGICAS CONSIDERACIONES DE INCLUSION
FALTA (TEA/NEE) - PRESCRIPTIVO
GRAVISIMA

La reiteracion de Investigacidon formal (4 dias); | La Expulsion (cancelacién de

1 Docentes, lera___instancia: Suspension
la falta grave.

. . Program imiento | matricul s el dltimo recurs
Directivos, temporal/prolongada SR e sl atricula) es e 0 recursoy

Personal del intensivo; Carta | solo procede tras agotar todas las
2da instancia: Condicionalidad

Colegio compromiso/condicionalidad | instancias de apoyo (Psicosocial,
810 de la matricula

(exigencia de derivacion | PAl) y si el Equipo Psicosocial

3ra instancia: No renovacion de | pjcosocial externa). concluye que la conducta no es
matricula funcional a la neurodiversidad y
4ta Instancia: Expulsion del existe riesgo inminente para la
establecimiento  (cancelacion comunidad.

de matricula).




COLEGIO PARTICULAR

SAN FRANCISCO
DE LA SELVA

coPlAPo

Colegio Particular San Francisco de la Selva
Resolucion Exenta N.° 0141
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Impedir el normal . . ., . .| Sila conducta se enmarca en una
Docentes, lera _instancia: Suspensidén [ Investigacion formal;
desarrollo de una S . crisis de  desregulacién o
Directivos, temporal/prolongada Programa de seguimiento
clase, profiriendo . . sensorialidad (TEA/NEE), no se
Personal del . . - . intensivo.
_ _ 2da instancia: Condicionalidad . o
ritos, tirando . aplica la sancién disciplinaria. Se
Colegio
_ ' de la matricula o o _
objetos, prioriza la activacidon inmediata del
molestando a sus 3ra instancia: No renovacion de Protocolo de  Desregulacion
compafieros matricula Emocional y Conductual (DEC).
(conducta 4ta__Instancia: Expulsion del
extrema o establecimiento  (cancelacion
reiterada). de matricula).
Permanecer fuera . . -, o . . Y
Docentes, lera _instancia: Suspensién [ Investigacion formal; [ Si se relaciona con evitacion de
de la sala en hora N - , . .
Directivos, temporal/prolongada Programa de seguimiento. estimulos, ansiedad social o
de clases en . -
Personal del . . - . necesidad de movimiento
- - 2da_instancia: Condicionalidad
rma reiterada. . .
S WL Colegio. , (NEE/TEA), se debe activar el
de la matricula
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Protocolo DEC y ajustar el PAl para
permitir "tiempos fuera"

programados, antes de la sancidn.

Si la inasistencia se debe a

4 Docentes, lera _instancia: Suspension | Investigacion formal;
No justificar . . o ansiedad escolar grave u otra
) Directivos, temporal/prolongada Programa de seguimiento. g
atrasos o condicion de salud mental
Personal del

2da_instancia: Condicionalidad

inasistencias. asociada a la neurodiversidad, se

Celelc de la matricula .
debe activar el protocolo de apoyo
psicosocial y evaluar la necesidad
de flexibilizacién de jornada. *°
5 Docentes, lera__instancia: Suspension | Anulacién de la evaluacion; | Si la conducta estd ligada a
I v/o Directivos, temporal/prolongada Investigacién formal; | ansiedad extrema o dificultades
copiar en . - ..
Personal del 2da instancia: Condicionalidad Programa de seguimiento | de flexibilidad cognitiva (NEE), se
UGS, Colegio. de la matricula intensivo. debe revisar el Reglamento de
examenes,

Evaluacion para ajustar los
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trabajos de 3ra instancia: No renovacién de formatos y brindar apoyos de
investigacion, etc. matricula mediacién  (e.g., evaluaciones
Y de intentar y/o orales o diferenciadas).

ayudar de

cualquier forma
en pruebas

escritas u orales.

6 Docentes, lera _instancia: Suspension | Anulacién de la evaluacion; | Aplica la sancién. La medida
AR O Directivos, temporal/prolongada Investigacién formal; | pedagdgica debe ser el refuerzo

de alumnos de la o . " . .
Personal del 2da instancia: Condicionalidad Programa de seguimiento | explicito de la ética y la integridad

misma clase o de

Colegio. de la matricula intensivo. académica, con apoyo psicosocial
curso superior o . . .
P si la conducta es repetitiva y ligada
anterior con la 3ra instancia: No renovacién de ) .
a la incapacidad de procesar
finalidad de matricula

normas sociales complejas.
obtener provecho
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en el proceso

evaluativo.

Negarse a realizar
las actividades
escolares dentro
de la sala de
clases o fuera de
ella (Ed. Fisica u
otra) ordenadas
por docentes y/o
cualquier

autoridad del

establecimiento.

13

Docentes,
Directivos,
Personal

Colegio.

del

lera

temporal/prolongada

2da_instancia: Condicionalidad

de la matricula

instancia: Suspensién

Investigacion
Programa de seguimiento;

Intervencidn psicoldgica.

Si la negacién se debe a un
bloqueo por sobrecarga
sensorial/emocional

(manifestacion de DEC), se debe
priorizar la  activacion  del

Protocolo DEC.

No debe ser sancionado por una

respuesta de autoproteccion.
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Negarse de

Docentes, lera instancia: Suspension | Investigacién formal; | La negativa o la ansiedad extrema
manera individual N - - .
Directivos, temporal/prolongada Anulacion de la evaluacién; | que lleva al bloqueo evaluativo
o rupal a . .
v/ grup Personal del . . - . Programa de seguimiento. debe ser abordada mediante la
. . 2da_instancia: Condicionalidad
realizar pruebas . G .
P Colegio. : flexibilizaciéon curricular y
I - de la matricula
en a echa .
evaluativa (Reglamento de

indicada, salir al .,
’ Evaluacion/PAl), y no con la

izarrbn o ser T .
P sancion disciplinaria de Expulsiéon

interrogados por ., ,
g P (cancelacion de matricula) o No

el profesor. En Renovacion.
general, por todo
acto o
comportamiento
que impida el
normal desarrollo
de la clase y de
cualquier proceso

evaluativo

(entregar la
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prueba en blanco,

romper la prueba,

ocultarse, etc.).

Organizar y/o

participar de
cualquier
actividad que

impida el normal
desarrollo de las
actividades

académicas o]

extracurriculares.

Docentes,
Directivos,
Personal

Colegio.

del

lera

instancia: Suspensién

temporal/prolongada

2da instancia: Condicionalidad

de la matricula

Investigacién

Programa de seguimiento.

Se aplica la sancion. El foco
formativo debe estar en |Ia
educacion civica y la
responsabilidad comunitaria, con
el apoyo del Equipo Psicosocial
para comprender el impacto de la

accion colectiva.
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10 Docentes, lera instancia: Suspension | Investigacién formal; | Se debe distinguir entre
FEEEIEE en Directivos, temporal/prolongada Programa de seguimiento; | resistencia intencional vy la
cualquier forma, a ., s . -

|- | Personal del 2da instancia: Condicionalidad Intervencidn psicoldgica. inflexibilidad/bloqueo  producto
cumplir as .
, Colegio. de la matricula del NEE/TEA.
ordenes o
_ o Si es lo ultimo, se prioriza el
disposiciones
Protocolo DEC y la ensefianza
emanadas por las
) explicita de la necesidad de seguir
autoridades  del
_ instrucciones, utilizando apoyos
Colegio.
visuales.

11 Docentes, lera___instancia: Suspension | Investigacion formal; | Aplica la sanciéon. El foco
Sellizae Jnombie Directivos, temporal/prolongada Programa de seguimiento. pedagdgico debe estar en la
o simbolo de la Personal del comprension del valor la

I 2da instancia: Condicionalidad P y
institucion sin la . . .
o Colegio. de la matricula propiedad intelectual de los
autorizacién de la ,
simbolos y las normas de
autoridad representacién institucional, un
competente, en
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hechos que
lesionen la buena
imagen del

Colegio o para su

tema que a menudo requiere

ensefianza explicita en NEE/TEA.

provecho
personal. *’
Las . . . . . .
12 Docentes, lera instancia: Suspension Investigacion formal; Si el comportamiento
manifestaciones . . ..
Directivos, temporal/prolongada Programa de seguimiento. desmesurado es una respuesta a
de palabra o de Personal del la sobrecarga sensorial o
2da instancia: Condicionalidad g
hecho en actos . . .
Colegio. emocional, se aplica el Protocolo

que perturben el
orden interno del
Colegio y toda
expresion o
comportamiento

desmesurado,

de la matricula

DEC.

Si es una manifestacién de
opinidn, se resguarda el derecho a

la opinidn (Ley LGE) y se trabaja en
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dirigida en contra
de autoridades, o
de los actos
académicos y

extracurriculares.

la forma adecuada de expresion

(asertividad y respeto).

13

Faltar el respeto a
alumnos,
apoderados,
docentes,
directivos,
funcionarios,
administrativos o
auxiliares; ya sea
de manera verbal
y/o escrita, alzando
decir

la Voz,

improperios,  dar

Docentes,
Directivos,
Personal

Colegio.

del

lra  instancia:  Suspension

temporal/prolongada.

2da instancia: Condicionalidad

de la matricula

3ra instancia: No renovacion de

matricula

4ta instancia: Expulsion

(cancelacion de matricula).

Investigacidn formal;
Programa de seguimiento;

Intervencidn psicoldgica.

Se debe evaluar si el lenguaje o la
respuesta de agresividad verbal se
relaciona con dificultades en la
cognicién social o la regulacién
emocional (TEA). Se prioriza el
apoyo formativo intensivo sobre la

sancién punitiva (Protocolo
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portazos, haciendo
gestos groseros o

amenazantes.

14 Docentes, lra__instancia:  Suspension | Investigacion formal; | Aplica la sancion. Si la accién se
Faltar el respeto a N . ., .,
P Directivos, temporal. Programa de seguimiento; | debid a la falta de comprension de
los simbolos ., . .
Personal del . . . . Actos de | la abstraccion o el simbolismo
_ 2da instancia: Condicionalidad
patrios o ¢ . . L e .
olegio. ; reparacion/reflexidn civica. dificultad comun en NEE/TEA), la
- g de la matricula. P / ( /TEA),
religiosos. . . .
& medida pedagdgica debe ser la
ensefanza explicita del significado
y la importancia de dichos
simbolos.
15 Docentes, lera__instancia: Suspension | Investigacion formal; | Aplica la sancién. Si la falta fue
Ingresar sin . . _ . .
g Directivos, temporal/prolongada Programa de seguimiento. motivada por intereses
autorizacién a la - .
Personal del . . - . restringidos (foco intenso en
2da_instancia: Condicionalidad g (
sala de . , . ,
Colegio. tecnologia o ciencia, comun en

computacion vy

de la matricula

TEA), la medida pedagdgica debe
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laboratorio Incluye también la Reparacién ser la canalizacion de ese interés a
estando sin el de Daios. través de actividades
docente a cargo. extraprogramaticas o ayudantias.
16 Docentes, lera _instancia: Suspension | Investigacion formal; | Si el acto de rayado es una
Ensuciar y/o rayar . . L . L, .,
y/o ray Directivos, temporal/prolongada Programa de seguimiento; | manifestacion de desregulacién
murallas, suelos, .
Personal del . . - . Actos de [ emocional no un acto de
. 2da instancia: Condicionalidad y
bafios o pegar . ., ., . . . .
Colegio. ’ reflexion/reparacion. vandalismo intencional, se aplica
| de la matricula
carteles con
el Protocolo DEC. En todos los
consignas de Incluye también la Reparacién

cualquier indole o
expresiones
ofensivas a la
institucion, a
personas o a las
buenas

costumbres.

de Dafnos.

casos, se exige la reparacion del
dano como medida formativa y de

responsabilidad.
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17 Docentes, lera _instancia: Suspension | Investigacion formal; | Aplica la sancidn. Sila conducta se
Editar o promover . . . -
P Directivos, temporal/prolongada Programa de seguimiento. debe a la dificultad para
lacirculacion de Personal del comprender limites sociales o
T 2da instancia: Condicionalidad P
publicida no | - . .
olegio. , reglas abstractas, la medida
. & de la matricula & ’
autorizada. .
formativa se «centra en la
enseflanza explicita del conducto
regular y las consecuencias éticas
de la difusién no autorizada.
18 Docentes, lera___instancia: Suspension | Investigacion formal; | Aplica la sancién de forma
Agresion fisica a S ., . . .
& Directivos, temporal/prolongada Derivacion  obligatoria a | rigurosa por atentar contra la
profesores u otro P . ) . .
ersonal del . . - . organismos externos autoridad. Se debe priorizar Ila
et i 2da_instancia: Condicionalidad & ’ P
miembro e . . . . .
Colegio. : Intervencidén psicosocial de | seguridad del personal y Ia
de la matricula
personal.

3ra instancia: No renovacion de

matricula

emergencia.

validacién psicosocial urgente del

origen de la conducta (crisis o
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4ta Instancia: Expulsién del

establecimiento  (cancelacién

de matricula).

intencionalidad) antes de Ia

expulsion (Protocolo DEC).

19°

Agresion fisica

compaieros.

a

Docentes,
Directivos,
Personal

Colegio.

del

lra  instancia:  Suspension

temporal.

2da instancia: Condicionalidad

de la matricula.

3ra instancia: No renovacion de

matricula

4ta instancia: Expulsion

(cancelacion de matricula).

Investigacidn formal;
Programa de seguimiento;

Reparacion del daio.

La sancidn aplica, pero el andlisis
debe incluir la funcionalidad de la
agresion (ej: reaccidn a sobrecarga
sensorial o miedo). El proceso
debe garantizar la reparacion a la
victima y la modificacidon
conductual en el agresor a través

de intervencion terapéutica (PAl).
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20° | Participar en peleas

Docentes, lra _ instancia:  Suspension | Investigacién formal; | Aplica el mismo criterio que el N°
gue produzcan

Directivos, temporal. Programa de seguimiento; | 19. El foco es distinguir entre
dano fisico y moral.

Personal del Reparacion del daino. defensa y ataque, priorizando el

2da__instancia:Condicionalidad

Colegio. : Protocolo DEC si el origen fue la
de la matricula.
desregulacién, sin perjuicio de la
3ra instancia: No renovacion de N . _ .
reparaciéon obligatoria del dafio.
matricula.
4ta instancia: Expulsion
(cancelacion de matricula).
Participar en . . L Ly . . .
21 P Docentes, lera _instancia: Suspension | Investigacion formal; | La sancion aplica. Si el robo se
acciones ue . . . . . -
9 Directivos, temporal/prolongada Denuncia a autoridades | relaciona con una dificultad en la
puedan ser | p . e, . .
ersonal del . . - . Carabineros/Fiscalia comprension de la propiedad vy el
_— 2da instancia: Condicionalidad | | / ) P prop Y
calificadas como . L, s . .
Colegio. Reparacion/Restitucion de lo | valor de los objetos (dificultad de

de la matricula

hurto o robo. robado. la teoria de la mente en NEE/TEA),

3ra instancia: No renovacién de
la medida pedagdgica se centra en
matricula
la ensefianza explicita de estos

92
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4ta Instancia: Expulsién del

conceptos y la restituciéon del

establecimiento  (cancelacion dano.
de matricula).
22 Docentes, lera _instancia: Suspension | Investigacion formal; Actode | Si el acto de escupir es una
Escupir a un . . . . .
P Directivos, temporal/prolongada reparacion (disculpa formal). respuesta motriz o conductual
compafiero(a) u .
P (a) Personal del . . - . severa ante una crisis de
. 2da instancia: Condicionalidad
otro integrante de . . .
Colegio. , desregulacién emocional (DEC), se
) g de la matricula g (DEC),
la Comunidad - . ., . .
prioriza la intervencién psicosocial
Educativa. i
y el ajuste del PAL.
Si es intencional, aplica la sancién.
Participar de . . ., ., . T
23 P Docentes, lera__instancia: _ Suspension | Investigacidn formal; | Se aplicard la sancién disciplinaria
forma individual o S . . . . .
Directivos, temporal/prolongada Denuncia a autoridades; | correspondiente, siempre previa a
colectiva de ‘. ~ . .
Personal del . . . . Reparacion del daio. la validacién del Equipo
_ o 0 2da_instancia: Condicionalidad P quip
acciones de las . . .
Colegio. , Psicosocial.
g de la matricula
cuales resulte
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dano hacia las
personas o bienes
del Colegio,
dentro del colegio
y en sus

alrededores.

3ra instancia: No renovacién de

matricula

4ta Instancia: Expulsion del

establecimiento  (cancelacion

de matricula).

Si se determina que el dafio fue el
resultado de wuna crisis de
Desregulacion Emocional y
Conductual (DEC) (Protocolo DEC),
la accién prioritaria serda la
intervencién formativa y el ajuste
de los apoyos, por sobre la

punicién

24

Mantener
actitudes
indecorosas,
descontextualizad
as dentro del

Colegio. Como

Docentes,
Directivos,
Personal

Colegio.

lera instancia: Suspension | Investigacidn formal;

temporal/prolongada Programa de seguimiento;

del Educacion en normas de

2da instancia: Condicionalidad

, conducta publica.
de la matricula P

Si la conducta se debe a la
dificultad para interpretar los
codigos de decencia y los limites
sociales (NEE/TEA), se prioriza la

ensefianza explicita de las normas

de conducta y el apoyo
por emEie psicosocial.
contacto fisico
afectivo, gestos
94
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obscenos,
posturas no aptas
para el trabajo

académico.

Vulnerar la honra . . L, L -, . .
25 Docentes, lera instancia: Suspensidn Investigacién formal; Actos La sancidon aplica. La medida

y dignidad de las Directivos, temporal/prolongada de reparacién;  Terapia | pedagodgica debe ser la

personas R . . . S . ,
Personal del psicolégica (énfasis en la | intervencidon intensiva en empatia

2da instancia: Condicionalidad
mediante  actos

Colegio. : empatia). teoria de la mente, con el apoyo
. 8 de la matricula patia) y ’ poy
ue uscan . .
9 de Convivencia Escolar para
humillar, degradar 3ra instancia: No renovacion de )
comprender el impacto de las
O causar un matricula .
acciones en terceros.
sufrimiento 4ta__Instancia: _Expulsion del
emocional establecimiento  (cancelacion
injustificado a un de matricula).

integrante de Ila

comunidad,
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atentando contra
el Derecho a la
indemnidad

psiquica vy al
respeto de los
valores, creencias

e identidad.

26

Desprestigiar o
burlarse del
Colegio con

cualquier actitud

Docentes,
Directivos,
Personal

Colegio.

del

lera _instancia:

Suspension

temporal/prolongada

2da instancia: Condicionalidad

de la matricula

Investigacién formal;
Programa de seguimiento;
Actos de

reflexion/reparacion.

Aplica la sancion.

Se trabaja la responsabilidad civica

e institucional como medida

que resulte formativa, especialmente si Ia
evidenciable. burla se debe a una falta de
comprension  del respeto al

simbolo.
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27 Docentes, lera instancia: Suspension | Investigacién formal; | La sancién aplica, pero debe
Boicotear una . . . . S
Directivos, temporal/prolongada Anulacion de la evaluacién; | distinguirse de los bloqueos
Evaluacion . . . R
Personal del Programa de seguimiento. evaluativos individuales (Ver N
Interna o] .
Colegio. 8).
Externa.
El boicot es un acto colectivo e
intencional y debe ser tratado con
rigor, enfocando Ila medida
pedagdgica en la responsabilidad
colectiva.
28 Docentes, lera _instancia: Suspension | Investigacion formal; | Aplica la sanciéon, con foco en la
Sustraer pruebas . . . . - . .
P Directivos, temporal/prolongada Denuncia a autoridades; | ética y la honestidad. Se trabaja
antesRCUraNteNo Personal del Anulacién de la evaluacion; | con el equipo psicosocial si la
) 2da instancia: Condicionalidad ’ quipo P
después de ser . . .
Colegio. ] Programa de seguimiento | conducta es repetitiva y se
et de la matricula
aplicadas ara . . . .
P o P intensivo. relaciona con el no procesamiento
uso personal o 3ra instancia: No renovacion de
de la norma moral.
para matricula

”
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entregdrselas a 4ta Instancia: Expulsién del
terceras establecimiento  (cancelacion
personas. de matricula).
29 Docentes, lera _instancia: Suspension | Investigacion formal; | Aplica la sancidon. La medida
Promover . . - o
Directivos, temporal/prolongada Programa de seguimiento. pedagdgica se centra en la

desdrdenes en el o .
Personal del ensefianza de la gestiéon de

o _ 2da_instancia: Condicionalidad
interior y exterior

Colegio. ’ conflictos y la resolucion pacifica
) g de la matricula y P
del Colegio. .
de problemas a nivel grupal.
3ra instancia: No renovacién de
matricula
4ta __Instancia: Expulsion del
establecimiento  (cancelacion
de matricula).
30 Docentes, lera___instancia: _ Suspension | Investigacion formal; | Aplica la sancién mas severa por
Directivos, temporal/prolongada Denuncia a autoridades; | atentar contra la infraestructura
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Participar en la | Personal del | 2da instancia: Condicionalidad | Programa de seguimiento | esencial y el desarrollo de clases.
toma del | Colegio. de la matricula intensivo. La expulsién debe ser
establecimiento. . . ., considerada.

3ra instancia: No renovacion de

matricula

4ta Instancia: Expulsion del

establecimiento  (cancelacion

de matricula).

31 coordinador | 1ra _ instancia: Suspension | Denuncia Penal Obligatoria: | La sancién aplica sin excepcion y

Sospecha o | de Convivencia | inmediata. Derivacion  inmediata a | se prioriza la proteccion de la
denuncia de | Escolar, Fiscalia, Carabineros o PDI, | victima.

Comportamientos

de Agresién
Connotacion

Sexual Grave

(0]

Direcciones,

Rectoria.

2da_instancia: No renovacion

de matricula o expulsion

(como medida final, tras

investigacidn externa).

en un plazo no superior a 24
horas. Medidas de
Proteccion y Resguardo para
la victima (separacion de

espacios, apoyo emocional)

El foco estd en el cumplimiento
inmediato de la Ley N° 21.057 y el
Codigo Procesal Penal (denuncia
en 24 horas) y la separacién total

de los involucrados.
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Traer material . . . L . .,
32 Docentes, 1ra instancia:Suspensidon | Investigacion formal; | Aplica la sancién. Se debe evaluar
ornografico  al . . L, . . e . .
P g Directivos, temporal/prolongada. Derivacion a organismos | si la difusidon constituye un delito,
colegio. . .
Personal del . . e externos (si corresponde); | activando el protocolo de
2da instancia: No renovacién
Colegio. . Terapia sicologica | denuncia. El foco formativo se
& de matricula. P P g
obligatoria. centra en la educaciéon sexual
3ra instancia: Expulsion ) o
integral y el respeto a la intimidad.
(cancelacién de matricula).
33° | Realizar bullying o
) Docentes, lra___instancia: Suspension | Investigacion formal; | La sancién aplica en toda su
cyberbullying a
. Directivos, temporal/prolongada. Programa de seguimiento; | extension, priorizando la
companferos u
Personal del . . - . Terapia individual y grupal | protecciéon y reparacién de la
otros miembros de 2da _instancia: Condicionalidad
Colegio. , (énfasis en la empatia). victima. Se debe evaluar si el
la comunidad de la matricula.
_ acoso se debe a dificultades de
educativa. 3ra instancia: No renovacion de

percepcion social o inflexibilidad

matricula.
cognitiva (NEE/TEA) para enfocar

la medida pedagdgica en la
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La determinacion de la medida disciplinaria a aplicar no seguira un orden correlativo obligatorio de instancias, sino que sera definida

por la Direccion y el equipo de Convivencia Escolar en funcion de la proporcionalidad y gravedad del hecho, los antecedentes del

estudiante y el impacto causado en la comunidad educativa. Se garantiza en todo momento el derecho del estudiante a presentar sus

descargos y el cumplimiento del debido proceso conforme a la normativa vigente.
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ARTICULO N2 76: ACOSO ESCOLAR O BULLYING

Son acciones de acoso escolar o bullying y que entran dentro de la categoria de falta gravisima:

e Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes y ofender reiteradamente
a cualquier miembro de la comunidad educativa.

e Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o de cualquier otro
miembro de la comunidad educativa.

e  Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa

e Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un alumno y otro
miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes, mofarse
de caracteristicas fisicas, etc.)

e Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién social,
situacién econdmica, religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre,
nacionalidad, orientacién sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

e Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno(a) o cualquier otro integrante de la
comunidad educativa a través de redes sociales (chats, Instagram, blogs, fotologs, Facebook,
fotos de perfil, mensajes de texto, correos electrdnicos, foros, servidores que almacenan
videos o fotografias, sitios webs), teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o
electrénico.

e  Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar.

® Realizar acoso o ataques de connotacién sexual, aun cuando no sean constitutivos de delito.

ARTICULO N° 77: Los procedimientos y responsables para aplicar sancién frente a las faltas gravisimas

y acciones de acoso escolar son:

Procedimientos Responsable
Citacion al apoderado titular. [ Docentes
Informando que se llevara a cabo una | Docentes Directivos

investigacién sobre el caso en | Personal del Colegio en general.
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cuestién, la cual quedara registrada en
hoja de vida y libro de clases del
alumno o alumna.

Programa de seguimiento
(Investigacién), la cual no deberd
superar un plazo de 4 dias para que el
comité de normas vy convivencia
escolar en conjunto con el profesor
jefe, emitan una resolucién del caso,
estableciendo las sanciones
correspondientes.

[0 El director en conjunto con el profesor
jefe, citara al apoderado titular para
comunicar las sanciones a aplicar, que

pueden ser:

B Carta compromiso (si es
necesario o en el caso que
amerite el establecimiento
exigird a los apoderados la
derivacién psicosocial de su
hijo o hija, es decir, terapia
personal, familiar o/y grupal
con especialistas externos, la
cual serd de responsabilidad de
los padres).

Carta condicionalidad (si es
necesario o en el caso que
amerite el establecimiento
exigira a los apoderados la
derivacién psicosocial de su
hijo o hija, es decir, terapia

personal, familiar o/y grupal
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con especialistas externos, la
cual serd de responsabilidad de
los padres)

B No renovacion de matricula
para el afio escolar posterior.

B Expulsién del establecimiento

(cancelacion de matricula).

La sancion o medida a aplicar sera
proporcional a la gravedad de la falta. Otras
medidas a considerar seran las estipuladas en
el articulo N°78 o N° 80, considerando para su

aplicacion los criterios del articulo N°79.

TITULO XVI: LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS

ARTICULO N¢ 78: Las infracciones a una normativa regular por este reglamento disciplinario serd
motivo de sanciones que estardn de acuerdo al tipo de infraccidn, recurrencia y circunstancias

atenuantes y agravantes. Estas corresponden a:

Medidas y Sanciones Disciplinarias.
Se podra aplicar a quien incurra en conductas contrarias a la sana convivencia, especialmente en casos
de maltrato, indistintamente y segun la gravedad de la falta, alguna o algunas de las siguientes
medidas y sanciones disciplinarias:
a) Dialogo personal pedagdgico y correctivo;
b) Dialogo grupal reflexivo;
c¢) Amonestacion verbal;
d) Amonestacion por escrito;
e) Comunicacién al apoderado;
f) Citacién al apoderado;
g) Derivacion psicosocial (terapia personal, familiar, grupal; talleres de reforzamiento, educacién
o de control de las conductas contrarias a la sana convivencia escolar);
h) Asistencia a charlas o talleres relativos al consumo o efectos de las bebidas alcohdlicas, las
drogas o sustancias ilicitas;
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i) Servicios comunitarios a favor del establecimiento educacional, tales como apoyo escolar a
otros alumnos, ayudantia a profesores, asistencia a cursos menores, entre otras iniciativas;

j) Suspension temporal; la cual se aplicard al acumular 3 anotaciones por faltas leves. Ante faltas
graves y gravisimas. Esto quedara a criterio del profesor.

k) Condicionalidad de la matricula del alumno;

[) No renovacién de la matricula para el siguiente afio escolar del establecimiento educacional;
solo aplicable en casos de especial gravedad, que afecten severamente la convivencia escolar o
se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicolégica de
alguno de los miembros de la comunidad escolar, faltas que deben estar debidamente
fundamentadas, con pleno respeto al principio del debido proceso establecido en las normas

respectivas.

ARTICULO N° 79: Criterios de aplicacién.

1. Toda sancién o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los
involucrados y para la comunidad en su conjunto. Serd impuesta conforme a la gravedad de
la conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccion y
reparacion del afectado y la formacion del responsable.

2. Deberdn tomarse en cuenta al momento de determinar la sancién o medida, los siguientes

criterios:

a) La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas;

b) La naturaleza, intensidad y extensién del dafio causado;

c) La naturaleza, intensidad y extension de la agresion por factores como:
° La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores;
° El caracter vejatorio o humillante del maltrato;
° Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro;
° Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa;
° Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento;

d) La conducta anterior del responsable;
e) Elabuso de una posicion superior ya sea fisica, moral, de autoridad u otra;

f) La discapacidad o indefension del afectado.
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ARTICULO 80: Medidas Pedagdgicas frente a faltas graves y/o gravisimas

En los casos que se requiera y con el objetivo de resguardar y/o proteger a los estudiantes o en su
defecto asegurar el adecuado entorno escolar, el colegio podra adoptar la medida transitoria de
reestructuracién de clases para él o los estudiantes destructores de las practicas escolares que
cometan faltas consideradas graves o gravisimas, quienes manteniendo la regularidad de su jornada
escolar se acogerdn a una modalidad combinada de clases grupales en aula con clases personalizadas
en espacios alternativos como biblioteca escolar, sala de convivencia escolar, sala de computacién,
gimnasio, patio escolar entre otros.

La presente medida tiene por objetivo cautelar el interés personal y colectivo de todos los estudiantes
en razén a un apropiado clima de convivencia escolar, incluyendo al estudiante infractor.

Asimismo, su aplicacién incluira la adopcidn de apoyo y acompanamiento por parte del Departamento
de Convivencia Escolar y profesores a cargo, para todos los estudiantes involucrados.

La duracion de la medida se extenderd por el periodo de un mes, para su posterior reevaluacion la
cual estara a cargo de la Direccion del colegio y el Departamento de Convivencia Escolar, quienes
decidiran su eventual renovacion considerando los cambios que haya presentado él o los estudiantes
implicados. De no observarse mejoras en el proceso, la medida podra ser renovada por otro periodo

sucesivo.
TITULO XVII: DEL DERECHO A APELACION

ARTICULO N2 81: Todos los estudiantes sancionados por faltas leves, graves o muy graves y que no
estén de acuerdo con la medida tomada por el Colegio, y desee manifestar su desacuerdo debe
hacerlo por medio de una Apelacidn Escrita a quien corresponda, en términos respetuosos y veraces
en un plazo no superior a tres dias desde aplicada la sancidn. Si utilizare otros conductos sus reclamos

no seran acogidos.

a) APELACION de FALTAS LEVES: Profesor Jefe.

b) APELACION de FALTAS GRAVES: Profesor Jefe como primera instancia y en segunda instancia a

coordinador de Convivencia Escolar y/o Direccion del establecimiento.

c) APELACION de FALTAS MUY GRAVES: Primera instancia, Directivos, Coordinador de

Convivencia Escolar y como instancia final Consejo de Profesores.
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TITULO XVIII DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS EXCEPCIONALES: EXPULSION o CANCELACION DE
MATRICULA.

ARTICULO N° 82: PROCEDIMIENTO REQUISITO DE VALIDEZ Y DEBIDO PROCESO

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 21.809 de Convivencia Educativa, la aplicacién de
las medidas disciplinarias de expulsién o cancelacién de matricula tiene un caracter estrictamente
excepcional, restrictivo y de ultima ratio, priorizando siempre el enfoque formativo y el interés

superior de los nifios, nifas y adolescentes.

Para la adopcion y validez de estas medidas se mandata de forma obligatoria el siguiente

procedimiento:

1. Previo a la resolucion de cualquier medida de expulsién o cancelacidon de matricula, se constituira
de forma obligatoria una Comisién Evaluadora de Convivencia Escolar. Esta comision estara integrada

de forma concurrente por:

a) El Profesor Jefe del estudiante cuya situacién se evalla.

b) El equipo de Convivencia Escolar

¢) Un integrante de la direccién del establecimiento.

Esta comision tendra la responsabilidad de evacuar un informe escrito detallado, analizando los

antecedentes, las medidas de apoyo socioemocional previas y la pertinencia pedagdgica de la sancién.

2. La facultad de aplicar la medida disciplinaria recae en la Direccidn del establecimiento. En el evento
de que el informe técnico de la Comisién Evaluadora recomiende NO aplicar la medida de expulsion o
cancelacion de matricula y la Direccién determine igualmente su aplicacion, la Directora estard
obligada legalmente a redactar una resolucién que fundamente de forma detallada, las razones por las

cuales se aparta del criterio técnico de la comisién.

3. La resolucién fundada de la Direccidn sera notificada formalmente al apoderado titular en una
entrevista presencial, entregando copia integra del acto administrativo. El apoderado tendra derecho
a interponer un recurso de reconsideracidon por escrito dentro del plazo de 5 dias habiles contados
desde la fecha de la notificacién. Recibido el recurso, la Direccion resolvera oyendo previamente el

parecer técnico del Consejo de Profesores.
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4. Confirmada la medida de expulsidn o cancelacidon de matricula -ya sea por rechazo del recurso de
reconsideracion o por el vencimiento del plazo sin que éste fuera interpuesto-, el Sostenedor
informard de manera obligatoria a la Superintendencia de Educacion dentro de los 5 dias habiles
siguientes. El ingreso del expediente se realizara digitalmente a través de la plataforma del Sistema
Integral de Atencién Ciudadana, observando estrictamente los siguientes requerimientos técnicos

institucionales:

a) Se deberd cargar digitalmente en formato PDF el texto integro del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar (RICE) vigente al momento de la infraccién y la Hoja de Vida completa del

estudiante.

b) Los archivos documentales adjuntos que conformen el expediente probatorio digitalizado no
deberdn superar, en ningln caso, el tamafo técnico maximo de 10 MB por archivo individual

establecido por el ente fiscalizador.

ARTICULO N° 83: OBLIGACION DE DENUNCIA DE DELITOS.

Los directores, coordinadores y profesores deberan denunciar cualquier accién u omisidn constitutiva
de delito o que implique una vulneracién de derechos que afecte a un miembro de la comunidad
educativa. Esto incluye, pero no se limita a, lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte
o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas, negligencia parental, o maltratos fisicos y/o
psicolégicos. Se debera denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias
del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome
conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Cddigo

Procesal Penal.
TITULO XIX: DEL PROCEDIMIENTO ANTE RECLAMOS

ARTICULO N° 84: Procedimiento en casos de reclamos:

1. Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar podra ser presentado en
forma verbal o escrita ante cualquier profesional del establecimiento, la que debera dar cuenta

a la Direccion, dentro de un plazo de 24 horas, a fin de que se dé inicio al debido proceso.

Protocolo de actuacion.
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1. Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las
medidas correspondientes, se asegurard a todas las partes la mayor confidencialidad,
privacidad y respeto por su dignidad y honra.

2. De cada actuacién y resolucién debera quedar constancia escrita en los instrumentos propios
del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra
tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcion de la
autoridad competente.

3. En el procedimiento se garantizard la proteccion del afectado y de todos los involucrados, el
derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de

impugnarlas.

Deber de proteccion.

1. Si el afectado fuere un alumno o alumna, se le deberd brindar proteccién, apoyo e informacién
durante todo el proceso.

2. Si el afectado fuere un profesor(a) o funcionario(a) del establecimiento, se le debera otorgar
proteccién y se tomaran todas las medidas para que pueda desempenar normalmente sus

funciones, salvo que esto ultimo ponga en peligro su integridad.

Notificacién a los apoderados.

1. Alinicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, se deberd notificar a sus padres o
apoderados. Dicha notificaciéon podra efectuarse por cualquier medio idéneo, pero debera

guedar constancia de ella.

Investigacion.

1. El coordinador de Convivencia Escolar debera llevar adelante la investigacion de los reclamos
en un plazo no superior a cinco dias habiles, entrevistando a las partes, solicitando informacién

a terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento.
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Una vez recopilados los antecedentes correspondientes o agotada la investigacion, el
encargado debera presentar un informe ante: Direccion y Comité de la Sana Convivencia, para

gue estos apliquen una medida o sancion si procede.

Citacion a entrevista.

1.

Una vez recibidos los antecedentes por la autoridad competente, la Direccién o quien la
represente debera citar a las partes y, en su caso, a los padres o apoderados del estudiante o
los estudiantes involucrados, a una reunién que tendra como principal finalidad buscar un
acuerdo entre las partes. Para esta entrevista, se considerara el tipo de tépicos que convenga
tratar en presencia de los alumnos o sélo entre adultos.

En caso de existir acuerdo entre las partes se podra suspender el curso de la indagacién,
exigiendo a cambio el cumplimiento de determinadas condiciones por un periodo de tiempo
convenido. Si se cumplen integramente las condiciones impuestas se dard por cerrado el
reclamo, dejandose constancia de esta circunstancia.

Si no hubiere acuerdo, se debera oir a las partes involucradas, quienes deberan presentar

todos los antecedentes que estimen necesarios.

Resolucion.

1.

La autoridad competente deberd resolver si se cumplen los requisitos para imponer una
sancién, o bien si el reclamo debe ser desestimado. Debera quedar constancia de los
fundamentos que justifiquen la decision adoptada. Dicha resoluciéon debe ser notificada a

todas las partes y, en su caso, al Comité de la Sana Convivencia Escolar.

Medidas de reparacion.

1.

En la resolucién, se debera especificar las medidas de reparacién adoptadas a favor del
afectado, asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento. Tales medidas
podran consistir, por ejemplo, en disculpas privadas o publicas, restablecimiento de efectos

personales, cambio de curso u otras que la autoridad competente determine.

118

“El éxito es la suma de nuestros esfuerzos”

COLEGIO PARTICULAR SAN FRANCISCO DE LA SELVA
Calle Los Carrera N.2 3391 * Fono: (52)2223354
WWW. .l


https://www.colegiosanfrancisco.cl/normas-de-convivencia/

(COLEGIO PARTICULAR

SAN FRANCISCO
DE LA SELVA

COPIAPO

Colegio Particular San Francisco de la Selva
Resolucion Exenta N.2 0141
Copiapé - Region de Atacama

Mediacion.

1. El establecimiento podra implementar instancias de mediacidén u otros mecanismos de similar
naturaleza como alternativa para la solucidon pacifica y constructiva de los conflictos de
Convivencia Escolar. Este sistema incluira la intervencion de alumnos, docentes, orientadores,
otros miembros de la comunidad educativa y especialistas.

2. Para ejercer el derecho de apelacién el alumno o alumna debera presentar sus peticiones en
un plazo no mayor a 3 dias, del momento de haber sido notificado por el Comité de Sana
Convivencia Escolar sobre las causales de la sancién. Dicho consejo tendra un plazo no

superior a 5 dias, para pronunciarse.

TITULO XX: DE LOS FINES EDUCATIVOS

ARTICULO N2 85: NORMATIVA

La presente normativa regula el sistema de convivencia y el comportamiento disciplinario de las

alumnas y alumnos del establecimiento educacional "Colegio Particular San Francisco de la Selva".

Con este propdsito esta normativa tiene como fines educativos:

1° Entregar junto a la familia una educacién integral, en permanente Desarrollo y
Perfeccionamiento, dentro de un marco de valores éticos.

2° Alcanzar la excelencia fundamentada en la idoneidad de sus profesionales, en un curriculo
Cientifico-Humanista y un programa de estudios en permanente modernizacion

3° Entregar ensefianza de excelencia desde Nivel transicién menor a IV afio medio en cursos
mixtos- paralelos, potenciando la ensefianza del inglés.

4° Favorecer el uso productivo del tiempo libre, a través de actividades de educacién
extraescolar que, incentiven la realizaciéon personal y que refuercen el desarrollo fisico,
artistico, social y cultural de los educandos.

TITULO XXI: DE LOS ESTIMULOS PARA LOS ALUMNOS Y ALUMNAS DESTACADOS

ARTICULO N° 86: RECONOCIMIENTOS POR SEMESTRE:

Premio: “THE LIONS SPIRIT”
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Tipo de Premio: Diploma de Honor.
Procedimiento: Estimulo semestral al alumno o alumna que se destaque por su desarrollo integral en
aspectos valéricos y formativos, junto a una evidencia académica acorde con los estandares
establecidos por nuestra institucion.

La eleccidon del estudiante “The lions spirit” se realizard a través del Consejo de Profesores,

considerando para ello los siguientes aspectos:

» Desde 1° a 6° Basico, promedio semestral igual o superior a 6.5.

* Enlos cursos Prekinder y Kinder, promedio semestral igual o superior a 95%.

» Sin registro de faltas graves.

* Sin atrasos reiterados.

» Asistencia igual o superior al 90%

* Que promueva y practique el “Espiritu San Francisco” (responsabilidad, respeto, empatia,

tolerancia, solidaridad y trabajo en equipo).

Premio: “FACING CHALLENGES ”

Tipo de Premio: Diploma de Honor.

Procedimiento: Estimulo semestral al alumno o alumna que se destaque en las competencias
lingliisticas y habilidades comunicativas propias de su nivel en el area de inglés.

Premio: “ESTIMULO ESFUERZO Y SUPERACION”

Tipo de Premio: Diploma de Honor.

Procedimiento: Estimulo semestral al alumno o alumna que se destaque en responsabilidad,
comportamiento, asistencia y superacion personal.

Premio: “GO LIONS”

Tipo de Premio: Diploma de Honor.

Procedimiento: Estimulo semestral al alumno o alumna que se destaque en una o mas de las

diferentes disciplinas deportivas. Por su compromiso con el deporte, la actividad fisica y los valores
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que envuelven al deporte, trabajo en equipo, responsabilidad, solidaridad, esfuerzo, perseverancia y

superacion.

ARTICULO N°87: RECONOCIMIENTOS MENSUALES:

Premio: “STUDENT OF THE MONTH"”

Tipo de Premio: Diploma de Honor.

Procedimiento: Estimulo mensual otorgado a los alumnos destacados en la asignatura de Ingles,
considerandose su conducta, disciplina, asistencia y superacién personal.

Premio: “FORMACION VALORICA”

Tipo de Premio: Diploma de Honor.

I "

Procedimiento: Estimulo mensual del “valor del mes”, otorgado a los alumnos destacados en
Formacién Valdrica.

Premio: “DEPORTIVO-ARTISTICO”

Tipo de Premio: Diploma de Honor.

Procedimiento: Estimulo mensual, otorgado a los alumnos destacados en las areas deportivas y/o

artisticas, por su responsabilidad, conducta, disciplina, compromiso, superacién y rendimiento.

ARTICULO N°88: RECONOCIMIENTOS ANUALES:

PREMIO: FAMILIA SAN FRANCISCANA
Identificacion de las Familias San Franciscana:
e Criterios de seleccidn:

1. Cada profesor/a jefe desde Prekinder hasta IV medio, segin los antecedentes recopilados
durante el afio escolar, seleccionara a la familia que mas valores LIONS mantiene, ademas
de que mantenga:

a. Participacion en actividades escolares
b. Compromiso con el bienestar de la comunidad

c. Relaciones positivas con otros miembros de la comunidad.

® Luego de esto, se realizard una votacion entre Direccién y el Departamento de Convivencia

Escolar para identificar a las familias mas destacadas.

2. Reconocimiento de las Familias Emblematicas:
e Para cada acto de finalizacidn anual se entregara un distintivo en honor a las familias elegidas,

a través de:
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a. Entregar certificados de reconocimiento y premios simbdlicos.
b. Publicar un articulo en el boletin escolar o en el sitio web destacando las
contribuciones de las familias emblematicas.
PREMIO: CURSO LIONS
e Criterios de seleccidn:

1. Los directivos, en conjunto de profesores de asignatura, el Departamento de
Convivencia Escolar y segun los antecedentes recopilados durante el afio escolar,
seleccionara al curso LIOSN, es decir al curso que representa mas valores LIONS
mantiene, visualizados en:

a. Rendimiento Académico.

b. Compaferismo

c. Participacion en actividades escolares

d. Compromiso con el bienestar de la comunidad

e. Relaciones positivas con otros miembros de la comunidad.

e Luego de esto, se realizard una votacion entre Direccién y el Departamento de Convivencia

Escolar para identificar al curso mas destacado.

2. Reconocimiento de el o los cursos LIONS:
e Para cada acto de finalizacidn anual se entregara un distintivo en honor al o los cursos elegidos,
a través de:
a. Entregar certificados de reconocimiento y premios simbdlicos.
b. Publicar un articulo en el boletin escolar o en el sitio web destacando las

contribuciones de las familias emblematicas

NOTA: Depende del contexto educativo que se encuentre la premiacidn, se optara por alguna

actividad extracurricular entregada por los apoderados.

TITULO XXIl PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL CONSUMO Y TRAFICO DE ALCOHOL Y DROGAS
LICITAS E ILICITAS AL INTERIOR DEL COLEGIO.

INTRODUCCION
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El Colegio San Francisco de la Selva establece el siguiente Protocolo de actuacidn de acuerdo a la Declaracion
de los Derechos del nifio, nifla y adolescentes, de la Ley N2 20.000 que sanciona el trafico ilicito de
estupefacientes y sustancias sicotrdpicas, y en razén al “Plan Escuela Segura”; que busca fortalecer a todos los
colegios del pais con motivo de prevenir y proteger a los estudiantes de los riesgos del consumo de alcohol y
drogas; es que entrega las siguientes indicaciones y/o acciones a seguir para todos y todas aquellas asistentes

de la educacién y cuerpo docente del establecimiento educacional.

ARTICULO N2 89: APROXIMACION CONCEPTUAL

Se entenderd por Droga “todas las sustancias naturales o sintéticas que, introducidas en el organismo,
alteran fisica y siquicamente su funcionamiento y pueden generar en el usuario la necesidad de seguir
consumiéndolas” (Decreto N2 867, del Ministerio del Interior, publicado el 19 de Febrero de 2008, Ley
N° 20.000), sean éstas de produccion y comercializacion ilegal (Ej. Marihuana, LSD, Pasta Base entre
otras) y sustancias legales de consumo habitual (ej. Alcohol y Tabaco) y farmacos de prescripcion
médica que pudiesen ser objeto de uso abusivo y/o para la venta (ej. Tranquilizantes).

% Tipos de Drogas segun su efecto en el Sistema Nervioso Central:

= Depresores: Retardan el funcionamiento del cerebro, adormeciéndolo, y pueden generar desde

inhibicidon hasta coma (alcohol, heroina, calmantes)

» Estimulantes: Aceleran el funcionamiento del cerebro (anfetaminas, pasta base, cafeina)

* Perturbadores: Alteran el funcionamiento del cerebro, provocando alucinaciones y distorsion de la

realidad (marihuana, LSD).

ARTICULO N2 90: ACERCA DE LA DETECCION DE CONSUMO DE ALCOHOL Y/O DROGAS LICITAS E
ILICITAS:

Este item aplica para el consumo al interior del establecimiento como en aquellos casos en que él o
la estudiante ingresen al establecimiento con signos de haber consumido alcohol y/o drogas fuera del

mismo.
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Igualmente aplica en las actividades extra programaticas organizadas por el Colegio tanto dentro como
fuera del establecimiento.

En el caso que un adulto, asistentes de la educacién y/o docente, detecte a un estudiante en
manifiesto estado de ebriedad o perciba hdlito, aroma u observe alteraciones en la conducta o que lo haya
visto consumiendo alcohol y/o droga, debera informar a direccién de manera inmedia el hecho. Lo anterior
debera quedar registrado en la hoja de vida del estudiante.

En el caso que un(os) o una(s) estudiantes sean quienes denuncien un acontecimiento de este tipo
al o la docente o asistente de la educacién de mayor confianza para ellos (as), se debe hacer llegar la

informacion a direccion de manera inmediata.

En el caso que un apoderado(a) detecte a un estudiante consumiendo drogas licitas e ilicitas o en

manifiesto estado de drogadiccién deberd informar a direccién de manera inmediata.

Si se observa que el estudiante esta en evidente estado de haber consumido alcohol y/o drogas
mientras el alumno es atendido por la paramédico del establecimiento deberd comunicarse con el
apoderado (a) para que éste lo lleve a los servicios médicos correspondientes. La Direccién aplicard las
sanciones y/o medidas correspondientes a la falta gravisima del “Reglamento de la Normas de Disciplina 'y

Convivencia Escolar”.

El Profesor Jefe sera informado en todo momento en los casos de consumo de drogas

anteriormente citados, con la finalidad que sea un factor protector y un nexo entre la familia y el colegio.

ARTICULO N2 91: DEL TRAFICO Y CONSUMO DE ALCOHOL Y/O DROGAS LICITAS E ILICITAS AL INTERIOR
DEL ESTABLECIMIENTO.

En este item se considerard como trafico el transporte, adquisicidn, transferencia, sustraccion,
posesion, suministro, guarderia o porte de alcohol y/o droga al interior del Establecimiento. Sean estas
en pequefias o gran cantidad, sean del o la estudiante o de otro compafiero (a).

En caso de ser de uso medicinal, el apoderado (a) deberd presentar fotocopia con la
prescripcion médica, esto es donde indique el nombre del estudiante, medicamento, dosis y horario
en que debe suministrarlo.

En caso que el adulto o adulta (asistentes de la educacion y/o docente) que detecte a un (0s) o

una (s) estudiante de manera infraganti realizando una transacciéon de intercambio de drogas
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mencionada en el parrafo anterior deberd informar a direccion de manera inmediata de ocurrido el
hecho con todos los antecedentes posibles.

En el caso que un (os) o una (s) estudiantes y/o apoderados sean quienes denuncien un
acontecimiento de este tipo al o la docente o asistente de la educacidon de mayor confianza para ellos
(as) deben hacer llegar la informacién a direccion de manera inmediata.

Recopilada aquella informacién, se debera informar al Director del Establecimiento, o quién
asuma el cargo de suplente en su ausencia, para realizar la denuncia inmediata por consumo al
interior del establecimiento y/o trafico de alcohol y/o drogas a las instituciones correspondientes
(Tribunal de Familia, Carabineros de Chile, o PDI) en cumplimiento con la Ley N2 20.000, siendo ellos
quienes realizaran la investigacion, seguimiento y determinacidn de sanciones. Ademads, el
estabelecimeinto determinara las medidas correspondientes de sancion contempladas en este RICE.

En el mismo acto se debera informar al Apoderado (s) de lo sucedido, para que éste sea quién
acompafie al menor en el proceso. En caso de no tener respuesta del apoderado (a) y agotadas todas
las instancias para lograr ubicarlo, sera el equipo psicosocial quien acompafie al menor en calidad de
representante del Colegio hasta que se presente el apoderado (a).

En cuanto al parrafo anterior si el alumno(a) es sorprendido en forma flagrante de tréafico o
microtrafico de drogas y cuando sea detenido por la institucion policiaca (PDI, Carabineros), saldra del
establecimiento en compariia de su apoderado(a) para resguardar su integridad.

Atendido que el trafico constituye un delito de especial gravedad que lesiona de forma severa
la seguridad de la comunidad educativa, la Direccion General aplicara de forma directa el
procedimiento excepcional de Aula Segura (Articulo 114° de este RICE), decretando la suspension
preventiva por 10 dias habiles y dando inicio formal a la tramitaciéon de las medidas que pueden ir
desde la expulsidn hasta la no renovacién de matricula de la institucidn, garantizando en paralelo un

plan de continuidad pedagdgica por via telematica durante el transcurso de la causa

TITULO XXIIl: DEL PROCEDIMIENTO INTERNO DE ACCIDENTES ESCOLARES

ARTICULO N2 92: PROCEDIMIENTOS QUE SE REALIZAN EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO

PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES.

El Protocolo de accidon frente a accidentes escolares forma parte del Plan Integral de Seguridad
Escolar de nuestro establecimiento. Su objetivo es sistematizar una serie de acciones ante un
accidente. El seguro escolar protege a todos los (as) alumnos regulares de establecimientos
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educacionales reconocidos por el Ministerio de Educacién. Este beneficio protege a los (las)
estudiantes ante accidentes que sufran a causa o con ocasion de: a) Actividades pedagdgicas
realizadas dentro del establecimiento o de salidas del establecimiento previamente planificadas y
registradas en libro de clases b) En el trayecto directo, de ida o regreso, entre su casa y el

establecimiento educacional.

CONCEPTOS IMPORTANTES:
e TIPOS DE ACCIDENTES ESCOLARES
a) ACCIDENTE ESCOLAR LEVE: Se considera cualquier lesion leve o grave que se haya
provocado bajo cualquier espacio fisico del colegio y en cualquier instancia pedagdgica o
recreativa. Se consideran leves, aquellas lesiones que no constituyan hemorragia
constante, pérdida de conocimiento, inmovilidad o dolor agravante.
® PROCEDIMIENTO:
Se entregan los apoyos necesarios, a través de curaciones bdsicas (con insumos obtenidos de
botiquin de primeros auxilios de la escuela), se registra en reporte de incidente y se informa al
apoderado. El docente de aula sera el encargado de asistir al alumno(a) en primera instancia y dar

aviso a Direccion dupla psicosocial.

ACCIDENTE ESCOLAR GRAVE:

Se considera cualquier lesidon leve o grave que se haya provocado bajo cualquier espacio fisico
del colegio y en cualquier instancia pedagdgica o recreativa. Se consideran graves, aquellas lesiones
que constituyan hemorragia constante, pérdida de conocimiento, inmovilidad dolor agravante o

invalidante. De igual modo, se tipifica como grave una crisis de epilepsia.

INFRAESTRUCTURA:
Nuestro establecimiento cuenta con la infraestructura para contar con una sala de primeros
auxilios, conocida por los estudiantes como “Nursing”, la cual se encuentra equipada con:
e Técnico en Enfermeria de Nivel Superior.

e DEA, el cual cuenta con personal preparado a través de un curso para su implementacion.
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BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS QUE CONTIENE:

e Alcohol gel.

e Alcohol 70%. e Banda Elastica.

e Bandas adhesivas (parche curita). e Puntos superficiales.

e Suero fisiologico 1 L. ® Inmovilizador de brazo en todas las
® Gaza esterilizada. tallas.

e Termdmetro. e Silla de ruedas.

e Gaza Parafinada. e 2 camillas, equipadas completa.

e Tensiometro (toma presion). e Nebulizador.

e Glucometro. e Lavamanos.

® Cuello inmovilizador.

Los responsables de dichos procedimientos es la TENS, en ayuda siempre y cuando sea
necesaria del equipo docente media o basica.

Sin perjuicio de lo anterior, se establece que cualquier funcionario que presencie un accidente
escolar debe prestar ayuda inmediata al estudiante, sin hacer comentarios invasivos o que no tengan
contexto en ese momento.

COMUNICACION.

Sera la TENS quien informara al apoderado la ocurrencia del accidente escolar.

La actualizacién de los datos de contacto la realizara por parte del apoderado titular durante
todo el ano escolar, dado a que es de suma importancia su comunicacidon con el establecimiento
educacional, siendo responsabilidad del apoderado informar cualquier cambio de numero de
contacto.

DERIVACION EN CASO NECESARIA.

El establecimiento cuenta con los antecedentes de salud del estudiante, la que se debe
completar por el padre, madre o apoderado al matricularlo, o al inicio del afo escolar. En esta ficha el
apoderado debe especificar si el alumno cuenta o no con seguro privado de atencién y sefialar
expresamente el centro asistencial de salud, preferentemente al Hospital Regional San José Del
Carmen de Copiapo o a los centros de salud familiar de la comuna, donde debe ser trasladado en caso
de accidente.

CIERRE DE CASO.
Para dar cierre al caso, el apoderado debera notificar al profesor o profesora jefa sobre la

situacién actual del estudiante en caso de haber sido una lesién leve o grave, en caso de haber sido
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una lesién grave, se obliga al apoderado enviar documentos médicos de la situacién para tener en

antecedentes

TITULO XXIV: DEL PLAN DE SEGURIDAD Y EVACUACION.

ARTICULO N° 93: EN CASO DE SISMO, AMAGO DE INCENDIO U OTRA EMERGENCIA:

® Los Profesores de cada sala evacuaran a sus estudiantes hacia la zona de seguridad. Los

paradocentes revisaran los bafios, asegurandose de evacuar a la totalidad de los estudiantes.

ZONAS DE EVACUACION (SEGURIDAD)
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e En caso de amago de incendio, existen tres paradocentes designados para la manipulacién de
los extintores.

e Una vez terminada la emergencia, los cursos retornaran a sus aulas.

e Si la emergencia es de una magnitud mayor, los apoderados deberan hacer retiro de sus
pupilos(as) en aula.

e Si la emergencia fuese de una magnitud mayor (grave), una vez vuelta a la calma, todos los
cursos del colegio se dirigiran desde la zona de seguridad hacia el Patio Central, punto de
encuentro en el cual los hermanos mayores desde 7° a IV MEDIO se dirigirdn a los cursos de su
hermano menor, para posteriormente ser entregados a sus apoderados en las salidas que a

continuacion se detallan:
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Grupo Curso Salida

Prekinder y Kinder Sector D: Portén Nivel Inicial, salida a calle Pedro de Valdivia
1° Basicos Sector C: Portdn, salida a calle Los Carrera.

2° Basicos Sector D: Portdn salida a calle Pedro de Valdivia.

3° Basicos Sector C: Portdn, salida a calle Los Carrera.

4° Basicos Sector D: Portdn salida a calle Pedro de Valdivia.

5°y 6° Basico Sector C: Porton, salida a calle Los Carrera.

7°alV Medio Sector D: Porton salida a calle Pedro de Valdivia

Observacidon: En caso de ser una emergencia de magnitud mayor (grave), los estudiantes no

volveran a sus aulas, los utiles escolares y materiales quedaran en el colegio.

TITULO XXV: SALIDAS PEDAGOGICAS.

ARTICULO N° 94: SALIDAS DE PEDAGOGICAS

Entenderemos como salidas pedagdgicas todas aquellas actividades programaticas y que se realicen
fuera de los limites del colegio. Estas actividades deben ser coincidente con los Objetivos de

Aprendizaje del cursoy ser avaladas y revisadas por la Direccidn del establecimiento:

ARTICULO N° 95: PROCEDIMIENTO PARA EL DESARROLLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS:

1.Calendarizar y organizar la actividad: Las actividades deben ser programadas con un tiempo minimo
de seis meses de anticipacién, de manera de gestionarlas adecuadamente.

Se deberan hacer las reservas necesarias para la realizacién de la actividad. Ademas se deberd
chequear el bus con antelacién a la solicitud de permisos ante Direccién Provincial de Educacion. El
bus debe contar con botiquin, cinturones de seguridad en buen estado para todos los alumnos(as),

permiso de circulacion al dia, revisién técnica al dia, licencia de choferes al dia, ademas se deberd
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consultar en el sector registros en linea del Registro Civil las Inhabilidades para trabajar con menores

de él o los choferes y todo el personal adulto que acompafie a los alumnos.

2.Envio de comunicado y solicitud de autorizacion por estudiante: Se enviard un comunicado que
describe el itinerario de la actividad y una colilla donde el apoderado debe firmar si autoriza o no a
su pupilo(a) a participar.

Sélo podran asistir a la salida los estudiantes que estén autorizados con colilla firmada. En el

caso de que un nifio o nifia no traiga las colillas no se aceptaran llamadas telefénicas.

3.Permisos: La Direccidn del colegio en coordinacidn con los Profesores jefes, son los responsables de
gestionar la salida, informando y solicitando los permisos y seguro escolar correspondientes ante
Direccién Provincial de Educacién en un plazo de 30 dias antes de la fecha de la salida asegurdndose
de que los prestadores de servicio cuenten con los seguros correspondientes. Adjuntando todos los
antecedentes de la salida, colillas firmadas por los apoderados que autorizan a su pupilo(a) asistir a la

salida y los documentos requeridos del transporte y chofer.

4.Acciones a realizar antes de que se inicie el viaje:

El dia de la salida, el o los profesores a cargo deberan chequear que el bus sea el mismo de
la primera revision y que cuente exactamente con todo lo requerido: cinturones de seguridad en
buen estado para todos los estudiantes, botiquin, entre otros; ya que de no tenerlos, deberd

rechazar el bus, aunque eso signifique que la actividad no se realice.

También debera informarse con el chofer de la ubicacién y accionamiento de la salida de

emergencia del bus.

Todos los pasajeros deben tener su propio asiento con su respectivo cinturén de seguridad,
donde él o la Profesor(a) debera verificar, antes de partir, que todos estén sentados y con su
cinturdn de seguridad puesto, una vez hecho esto, el o la Profesor(a) debe pasar lista, para constatar

la asistencia de todos los estudiantes autorizados.
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Una vez realizado lo anterior, el o la Profesor(a) le debe dar la instruccién al conductor para
partir.

Durante el trayecto, nadie debe abandonar su asiento, y debe tener su cinturdn puesto.

En el caso de delegaciones que incluyan a estudiantes con diagnéstico de neurodiversidad (TEA) o
Necesidades Educativas Especiales (NEE), el vehiculo portard un Kit Itinerante de Autorregulacién
Sensorial administrado por el docente. Ante salidas masivas o entornos de alta sobrecarga sensorial,
un profesional del Equipo Psicosocial se integrara de forma obligatoria a la comitiva de adultos para
prestar la contencién emocional directa en ruta ante crisis, aplicando las fases de desescalada verbal

del Protocolo DEC (Art. 110).

5._ Acciones a realizar finalizado el viaje:

Los Profesores jefes a cargo de los cursos deberdn entregar un reporte de la realizacién de la
actividad a la Direccién del colegio en un plazo maximo de tres dias después de realizada la

actividad.
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TITULO XXVI: DE LAS ALUMNAS EN ESTADO DE EMBARAZO Y MADRES LACTANTES

ARTICULO N2 96: EMBARAZO ADOLESCENTE

“El embarazo y la maternidad, no constituyen impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educacion de cualquier nivel. Estos ultimos deberan, ademas, otorgar las

facilidades académicas del caso” (Ley Constitucional N° 19.688 de 30/08/2000).

ARTICULO N2 97: LOS PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos, en cuanto a sus aspectos disciplinarios y de convivencia, sobre las alumnas en

estado de embarazo que se establecen para ellas, son:

En el caso de alumnas embarazadas sin impedimentos de salud que la afecten, se atendera en forma
normal como alumna regular del colegio, respetando la normativa vigente hasta que se acoja a su
periodo de pre y post- natal.

El establecimiento ofrecera a dichas alumnas el apoyo y otorgara las facilidades para que logren
cumplir los objetivos de todos los subsectores, los cuales seran evaluados en forma diferenciada,

acordando el calendario de aplicacién en conjunto con su apoderado.

ARTICULO N2 98: DEL PROTOCOLO OPERATIVO DE PROTECCION AL DERECHO DE LACTANCIA MATERNA

El colegio garantiza de forma irrestricta el derecho de las estudiantes madres lactantes a

alimentar a sus hijos o extraerse leche materna durante el transcurso de la jornada escolar regular.

Para su operatividad, la Direccion de Ciclo implementaran las siguientes medidas de resguardo

formativo:

a) Tiempo de Lactancia Exclusivo: Se concederd a la estudiante un tiempo no inferior a sesenta (60)

minutos diarios para fines de lactancia, el cual podra ser utilizado al inicio, término de la jornada, o
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fraccionado en bloques de recreos o mddulos coordinados previamente con su Profesor Jefe, sin que
dichas salidas computen como inasistencia o atraso.

b) Habilitacidon de Infraestructura: Se dispondra de un espacio fisico exclusivo dentro del colegio, que
asegure condiciones dptimas de higiene, privacidad, ventilacion, comodidad y respeto por la dignidad
de la alumna para los fines del proceso.

c) Flexibilidad Académica Concurrente: Durante el periodo de lactancia, el establecimiento otorgard
facilidades para la entrega diferida de tareas, flexibilizacién de plazos evaluativos y acompafiamiento

de nivelacién pedagdgica para resguardar la continuidad escolar de la estudiante.

TITULO XXVII: PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS
DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

ARTICULO N°99: PROTOCOLO PREVENCION Y ACCION FRENTE A POSIBLES AGRESIONES SEXUALES Y
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

A. CONCEPTO DE ABUSO SEXUAL
“Se entenderd por abuso sexual cuando un adulto o adolescente recurre a la seduccion, el chantaje,
las amenazas, la manipulacion psicolégica y/o el uso de fuerza fisica para involucrar a un nifio en
actividades sexuales de cualquier indole. Implica involucrar al nifio en una actividad que no
corresponde a su nivel de desarrollo emocional, cognitivo, ni social, dafiando su indemnidad sexual.”
(Ministerio de Educacién de Chile. (2023). Guia de prevencion y accion frente al abuso sexual escolar)
B. SON ACCIONES DE ABUSO SEXUAL:
Diferencias de poder que conllevan la posibilidad de controlar a la victima fisica o emocionalmente;
Diferencias de conocimientos que implican que la victima no pueda comprender cabalmente el
significado y las consecuencias potenciales de la actividad sexual; y
Diferencia en las necesidades satisfechas: el agresor/a busca satisfacer sus propios deseos sexuales.
C. PREVENCION DE AGRESIONES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA
INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES:
1. Existen protocolos para abordar eventuales situaciones de abuso sexual y/o hechos de
connotacidon sexual, que orientan y definen los pasos a seguir en la eventualidad de una

denuncia.
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Contamos con un coordinador de Convivencia Escolar, quien coordina la implementacion de
los protocolos preventivos y de accidn, los cuales regulan las relaciones de los miembros de la
comunidad en diferentes ambitos de interaccidn.

Se ha instruido al personal del Colegio que estd prohibido tener como contacto o mantener
amistades, a través de redes sociales, con estudiantes del Colegio.

Los encuentros con estudiantes organizados por el Colegio que se den fuera de sus
dependencias, deben enmarcarse exclusivamente en el ambito de las actividades escolares,
organizadas y/o informadas al Colegio y a los apoderados.

Las dependencias cerradas (oficinas, salas de clase, laboratorios...) tienen visibilidad desde el
exterior de las mismas en todo el Colegio. Los lugares de atencidn de estudiantes deberan ser
lo suficientemente visibles de modo que siempre sea posible ver desde fuera, lo que sucede al
interior del mismo.

Existencia de bafios exclusivos para estudiantes, donde no puede ingresar ningin adulto, sea
parte o no de la Comunidad.

Los estudiantes desde Pre Kinder hasta IV Medio estdn siempre bajo la supervision de
docentes, con un sistema de turnos en los patios.

Contamos con mecanismos de seleccion de funcionarios que incluye su revision de
antecedentes, revision de registro de inhabilitados para trabajar con menores de edad y
entrevistas personales.

Todos los funcionarios del colegio deben presentar anualmente su Certificado de Antecedentes
actualizados.

En caso de que un estudiante del colegio accidentalmente no haya controlado esfinter urinario,
presente incontinencia fecal o se haya mojado en otra circunstancia. Se llamara al apoderado
para que realice el cambio de ropa de su pupilo(a) o si lo desea realice el retiro de la jornada.
Ningun funcionario del Colegio tendrd permitido nunca hacer higiene personal a un nino o
nifa.

El vinculo de los profesores jefes con estudiantes se facilita porque son estos educadores
quienes desarrollan en la clase de orientacién, las intervenciones relativas al programa de
desarrollo personal y otras atingentes cuando emergen conflictos especificos en distintos

grupos. Los profesores jefes aparecen asi como guias y mediadores en la resolucién de
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conflictos, siendo figuras con que los estudiantes acostumbran a contar en caso de sentirse

incémodos o en conflicto por diversos motivos.

D. PROCEDIMIENTOS QUE SE REALIZAN EN CASO DE UN ABUSO SEXUAL:

1. Recepcion y Notificacion:

Al tomar conocimiento de una develacion o sospecha de hechos de connotacién sexual, el funcionario
receptor debe activar de inmediato la ruta de proteccion institucional, siendo sus responsabilidades
prioritarias el mantener una actitud de acogida, escucha activa y estricto resguardo de la privacidad
del estudiante, evitando la revictimizacién. Cabe recalcar que, todo funcionario del establecimiento

tiene la obligacién legal de denunciar cualquier hecho que revista caracteres de delito.

Para efectos administrativos internos, el funcionario receptor debe informar inmediatamente a la

Direccién del nivel para la activacién formal del protocolo.

La formalizacion de la denuncia ante las autoridades competentes (Carabineros, PDI o Ministerio
Publico) sera liderada por el Director/a del nivel correspondiente, quien deberd cumplir con este

tramite en un plazo maximo de 24 horas desde que se tuvo conocimiento del hecho.

2. Registro Escrito:
La Encargada de Convivencia Escolar tendra la responsabilidad el llevar un registro escrito de todos los
casos y elaborar un informe de cada caso abordado para facilitar su seguimiento, manteniendo

siempre el resguardo y confidencialidad de la informacién.

3. Medidas de proteccidn:
Una vez recibida la denuncia el colegio aplicard inmediatamente las medidas de resguardo para la
proteccién del estudiante, conjuntamente con los apoyos emocionales y pedagdgicos necesarios de

acuerdo al caso.
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El responsable de disefiar y supervisar las medidas de resguardo inmediatas para el estudiante
afectado es el Coordinador de Convivencia Escolar. Estas medidas deben garantizar la separacién de
espacios y evitar cualquier contacto entre el presunto victimario y la victima, asegurando que el
proceso no signifique una interrupcion del derecho a la educacidn del estudiante afectado (no se

puede suspender a la victima como medida de proteccion).

a. Sielinvolucrado como posible agresor fuese un Estudiante
® Suspensidn Preventiva de Clases: El estudiante aludido podrda ser suspendido

temporalmente de clases y/o de actividades escolares donde pueda tener contacto con el

afectado, mientras se realiza la investigacidn interna y/o externa, seguin corresponda.

e Redireccion de la Convivencia Escolar: Se implementara un plan de trabajo especifico con
el equipo de Convivencia Escolar para el presunto agresor, asi como un distanciamiento
fisico (cambio de sala, horarios diferenciados de recreo/almuerzo, etc.) para evitar el
contacto directo con la victima.

b. Si el involucrado en la denuncia como posible agresor fuese un funcionario del colegio, el
aludido podra ser suspendido temporalmente de sus funciones o ser cambiado de actividad
para que no tenga contacto con la victima mientras dure la investigacion y se nos notifique la
resolucion del caso por las entidades externas.

c. Sielinvolucrado como posible agresor fuese un Apoderado/Tercero

e Restriccion de Ingreso al Establecimiento: E| Apoderado o tercero aludido podra
ser notificado de la restriccion temporal de su ingreso al establecimiento, exceptuando
las situaciones estrictamente necesarias y coordinadas previamente con la Direccion o
la Unidad de Convivencia Escolar.

e Comunicacion Exclusiva con Direccidn: Se establecerd que toda comunicacién o
interaccién del apoderado con el colegio sea canalizada Unica y exclusivamente a través
de la Direccidén o un interlocutor designado, prohibiendo el acercamiento o contacto
directo con el estudiante afectado, su familia o el personal docente/administrativo

relacionado con el caso.

4. Comunicacion y Procedimiento en Caso de Funcionario o Apoderado Involucrado:
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La comunicacidon con el apoderado del estudiante afectado sera realizada de forma presencial y
reservada por el Director/a y el Coordinador de Convivencia. En esta instancia se informara sobre la
activacion del protocolo, el envio de la denuncia a las autoridades correspondientes y las medidas de
resguardo internas, dejando registro en acta de que el Colegio ha cumplido con su deber de

proteccién.

Presunto Agresor: Funcionario del Colegio

a) Notificacidon Formal: La Direccién del Colegio notificara al funcionario aludido en compaiiia de
un miembro del Departamento de Convivencia Escolar, resguardando su integridad y el
principio de presuncion de inocencia.

b) Contenciéon y Acompanamiento: Se brindard contencién y acompafiamiento al funcionario
durante el proceso, sin perjuicio de las medidas legales obligatorias.

c) Obligaciéon de Denuncia Legal: Ante la gravedad de la situacién, y conforme a la ley, el Colegio
tiene la obligacion legal de denunciar el hecho a los organismos competentes (Carabineros,
Policia de Investigaciones (PDI) y/o Fiscalia). d) Medidas de Resguardo Preventivas: El
funcionario podrad ser suspendido temporalmente de sus funciones o ser cambiado de
actividad para evitar el contacto con la victima mientras dure la investigacion de las entidades

externas y se notifique la resolucién del caso.

Presunto Agresor: Apoderado o Tercero
a) El apoderado aludido serasuspendido temporalmente en su condicion de
apoderado (incluyendo la restriccion de ingreso al establecimiento) mientras se desarrolla la

investigacidn externay el Colegio recibe la resolucién de las entidades competentes.

Presunto agresor: Estudiante. Procedimiento y Derivacion en Casos de Agresion u Hostigamiento entre
Estudiantes (Pares)

e Ante denuncias de maltrato o acoso que involucren exclusivamente a estudiantes, el Colegio

actuara bajo las siguientes directrices, en cumplimiento estricto con los lineamientos de la

Superintendencia de Educacién:
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1. Limitacidn de Intervencion:

El Colegio NO tiene la facultad legal para realizar una investigacion interna de cardcter punitivo o

penal en situaciones de agresiones u hostigamiento entre pares que puedan constituir un delito.
Accidn Prioritaria: Medidas de Resguardo:

® La accion prioritaria e inmediata del Colegio serd la aplicacion de Medidas de Proteccién y
Resguardo para garantizar la seguridad fisica y psicoldgica del estudiante afectado, incluyendo
la separacion de los involucrados y el apoyo emocional/pedagdgico necesario.

Obligacidon de Derivacién Legal:

e Si el incidente entre estudiantes, una vez evaluada su gravedad y las circunstancias, pudiera ser
constitutivo de delito (segun el Cddigo Penal), el Colegio procederd obligatoriamente a
la derivacion de la denuncia a las autoridades competentes (Carabineros, PDI y/o Fiscalia), tal
como lo exige la normativa educacional. El rol del Colegio sera entregar el caso a las
instituciones que poseen las herramientas legales para la persecucion penal, manteniendo

nuestro foco en la proteccion de la victima.

2. Citacion a Apoderados:
En caso de denuncia, la direccion del establecimiento citard a los apoderados a la brevedad,
informandoles de la situacion.

3. Comunicacion a la Comunidad Educativa:
En caso de que el hecho tome estado publico o requiera una comunicacion al curso o comunidad, esta
serd realizada exclusivamente por la Direccidn del establecimiento. Se omitiran nombres, cursos o
detalles que permitan identificar a los involucrados, centrando el mensaje en las medidas de
resguardo adoptadas y en el compromiso institucional con la seguridad de los estudiantes. Se prohibe
a cualquier funcionario emitir opiniones o entregar detalles a terceros ajenos al proceso de
proteccion.

4. Plazo del Apoderado para Denunciar:
Se indicard a los apoderados que tienen un plazo de 24 horas para informar ante las autoridades.

5. Denuncia Obligatoria por parte del Colegio (Via Penal):
Si los apoderados desestiman la denuncia o no la realizan, el colegio debera realizarla dentro de los

plazos establecidos segun el Art n°176 del Codigo Procesal Penal (maximo 24 horas).
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6. Denuncia Formal ante Entidades Penales:
Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito, los funcionarios del
establecimiento tienen la obligacién de denunciar ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones o cualquier tribunal con competencia penal.
7. Plazo de Denuncia Penal:
Esta denuncia debe realizarse dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tome
conocimiento del hecho.
8. Puesta en Conocimiento a Tribunales de Familia.
Se debe poner en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que
constituya una vulneracién de derechos en contra de un estudiante, tan pronto se advierta.
9. Apoyo Psicosocial y Derivacion.
Segln vy si el caso lo requiere, se realizardn derivaciones externas para apoyos psicosociales y la
derivacidn a las instituciones y organismos competentes, tales como:
® Derivacion a Salud y Constatacion de Lesiones: En casos donde la naturaleza del hecho requiera
una revision médica inmediata o constatacion de lesiones, el estudiante serd derivado al
Servicio de Urgencia del Hospital Regional San José del Carmen de Copiap6 (Calle Los Carrera
N° 1310). El establecimiento asegurard el acompafiamiento del estudiante por un funcionario
designado hasta que el apoderado se haga presente en el centro de salud.
® Derivacion a Redes de Proteccion: El Coordinador de Convivencia Escolar gestionara, en un
plazo no superior a 48 horas habiles, la derivacién a centros especializados de la red de
proteccion (Sename/Mejor Nifiez o Programas de Reparacion en Maltrato - PRM de Copiapd )
para el inicio del apoyo terapéutico externo.
® Resguardo de la No Revictimizacion: Durante todo el proceso de apoyo y derivacion, el colegio
garantizard que el estudiante no sea obligado a repetir su relato ante diversos funcionarios. Se
limitard la escucha a la persona que recibié la develacion inicial y al equipo directivo
responsable de la denuncia, evitando interrogatorios innecesarios que pudiesen aumentar el
trauma.
e Seguimiento Interno: El equipo de Convivencia Escolar se mantendrd contacto bimensual con
la red externa para monitorear los avances del estudiante y ajustar las medidas pedagdgicas de

resguardo dentro del aula.
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10. Resolucion del Caso:

e Aplicacion de Medidas y Sanciones (Estudiantes):
Si un alumno incurre en conductas de abuso o acoso sexual (falta gravisima), se podran aplicar las
siguientes medidas: Compromiso de los apoderados para atencidn psicoldgica, derivacion psicosocial,
Inmediata suspensién temporal, No renovacion de matricula o Expulsidn (cancelacién de matricula).

e Criterios para la Sancion:
En la determinacion de la sancidn se deben tener en consideracion criterios como: la edad y etapa de
desarrollo del alumno, intencién y extensién de la agresién, y el abuso de la posicidn superior. Las

medidas deben resguardar el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad.

A. Medidas Pedagdgicas, Formativas Y Académicas:

e Talleres de Prevencion y Autocuidado: Charlas sobre limites corporales, afectividad vy
sexualidad integral, ajustadas a la edad del estudiante afectado y su grupo curso.

e Plan de Acompainamiento Académico: Ajustes razonables en las evaluaciones (flexibilidad de
fechas) y monitoreo de la asistencia para evitar que el proceso judicial o terapéutico afecte su
rendimiento escolar.

e Reforzamiento del Reglamento Interno: Jornadas de reflexién con el curso involucrado sobre
el respeto a la intimidad, el uso responsable de redes sociales y las consecuencias legales de la

difusion de contenido sensible.

B. Medidas Psicosociales:

e Contencion Emocional Individual: Sesiones de escucha activa y contencion por parte del
equipo de Convivencia Escolar.

e Derivacion y Articulacion Externa: Coordinacion formal con centros especializados (ej.
Programas de Reparacidon en Maltrato - PRM) para asegurar que el apoyo terapéutico externo
sea coherente con la realidad escolar.

e Fortalecimiento del Vinculo con el Apoderado: Reuniones periddicas de seguimiento con la
familia para informar sobre el estado emocional del estudiante dentro del colegio y recoger sus

inquietudes.
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11. Responsable Funcionario o Apoderado:
Si el responsable es un funcionario, se aplicardn las medidas contempladas en el Reglamento Interno
de trabajadores vy la legislacion vigente. Si es el padre, madre o apoderado, se dispondra como medida

la obligacién de designar a un nuevo apoderado.

ARTICULO N°100: PROTOCOLO FRENTE A POSIBLES CASOS DE ACOSO ESCOLAR:

Se entenderd por ACOSO ESCOLAR toda accidon u omisidon constitutiva de accién u hostigamiento
reiterado o BULLYING realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que,
en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefensidon del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por
medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién. (Art. 16B, LSVE)

La ley 20.084 establece un sistema de responsabilidad penal de los adolescentes entre 14 a 18 afios.

Puesta en Conocimiento a Tribunales de Familia en la aplicacién al Protocolo de Bullying: El acoso
escolar constituye una forma de maltrato y, por ende, una vulneracion de derechos contra el
estudiante afectado. Por ley, si el establecimiento advierte esta vulneracién (lo que sucede al activarse
el protocolo de Bullying), debe informar a los Tribunales de Familia.

El procedimiento para dar curso al “Protocolo de accién frente a posibles casos de “Acoso Escolar” es
el siguiente:

1. DETECCION.

e El apoderado o alumno deberd realizar la denuncia ante el Profesor Jefe o Coordinador de
Convivencia, quienes deberan dejar registro escrito de la denuncia de “Acoso Escolar” en carpeta
personal del estudiante. Durante la entrevista de denuncia el estudiante o su apoderado deberan
proveer de toda la informacidn necesaria, incluidos nombres, fechas y circunstancias. En el registro
de la entrevista deberd quedar constancia que el denunciante ha puesto voluntariamente a
disposicion del Profesor Jefe o coordinador de convivencia la informacién necesaria para registrar

la situacidn y debera relatar la historia completa de lo sucedido.

141

“El éxito es la suma de nuestros esfuerzos”

COLEGIO PARTICULAR SAN FRANCISCO DE LA SELVA
Calle Los Carrera N.2 3391 * Fono: (52)2223354

www.colegiosanfrancisco.cl



http://www.colegiosanfrancisco.cl

COLEGIO PARTICULAR

SAN FRANCISCO
DE LA SELVA

Colegio Particular San Francisco de la Selva
Resolucion Exenta N.2 0141
Copiapo - Region de Atacama

comvo
d

Una vez realizada la denuncia, el profesor jefe y/o el coordinador de Convivencia Escolar deberan
informar e alertar inmediatamente a la Direccidn del colegio.

La Direccion del colegio ordenara al Profesor(a) Jefe del curso y al coordinador de convivencia
iniciar el proceso investigativo, el cual contempla: Entrevistas y la busqueda de antecedentes del
caso.

0. PROCESO INVESTIGATIVO.

En plazo de no mas de cinco dias se recabaran los antecedentes en base a los testimonios de:

Los estudiantes implicados (Alumnos sindicados como victima y agresor).

=

Estudiantes testigos de la situacion (a lo menos dos).

Reconstruccion de hechos

=

=y

Relato de profesores a cargo de los estudiantes.

=l

Declaracién de dafio del afectado (carta simple redactada y firmada por el alumno
denunciante, donde emita mediante la adecuada expresién de sentimientos, los hechos
y las implicancias emocionales derivadas de dicha accion en contra de su persona)

0. CONSIDERACIONES DENTRO DEL PROCESO INVESTIGATIVO:

Se adoptaran las medidas que sean pertinentes para resguardar la integridad de los implicados
dentro del proceso (Alumnos sindicados como victima y agresor).

Los apoderados de los implicados u otros, no podran difundir comentarios que perjudiquen o
denuestan a los estudiantes involucrados.

La informacién que se obtenga del proceso investigativo podrd ser informada sélo a los
apoderados de los involucrados.

0. DEBERY PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA FORMAL

1. Puesta en Conocimiento a Tribunales de Familia si hay vulneracién de Derechos visibles.

El colegio cumplird el deber de poner en conocimiento de manera formal a los Tribunales de
Familia de cualquier hecho que constituya una vulneraciéon de derechos en contra de un

estudiante, tan pronto se advierta.
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e Oportunidad: Esta comunicacion se realizara inmediatamente al concluir el Proceso

Investigativo si se confirma la vulneracién de derechos.

e Responsable: La Direccién de Ciclo respectivo, en coordinacién con el Departamento
de Convivencia Escolar, seran ambos los encargados de gestionar y firmar la
comunicacion.

La comunicacion se realizard a través de oficios, cartas, correos electrénicos u otros
medios formales.

Denuncia al Ministerio Publico y Plazo Penal (Hechos Constitutivos de Delito)

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito , tales como:
lesiones, amenazas, robos o hurtos , los funcionarios del establecimiento tienen la obligacién
de denunciar, segun lo dispuesto en el Cédigo Procesal Penal chileno:

e Articulo N° 175: Todo funcionario tiene la obligacién legal de denunciar.

e Articulo N° 176: Se establece que la denuncia debe ser presentada dentro de las 24
horas siguientes desde que se tome conocimiento del hecho.

e Contenido de la Obligacidn: Todo funcionario tiene la obligacién de denunciar, dentro
del plazo de 24 horas, al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones (PDI) o ante cualquier tribunal con competencia penal, cuando se
tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afecten a los estudiantes o

que hubiesen ocurrido en las dependencias del Colegio.

Responsable de Formalizar la Denuncia: La Direccidn de Ciclo respectivo, en coordinacion con
el Departamento de Convivencia Escolar seran quienes formalicen la denuncia. Desarrollo y

ejecucién de las actividades del Plan Anual de Gestidn de Convivencia escolar.

MEDIDAS DE PROTECCION Y DERIVACION
Las posibilidades de proteccion son multiples y variardn en funcién de las necesidades

peculiares del estudiante afectado. Estas deben incluir los siguientes apoyos y derivaciones:
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® Apoyo Psicosocial y Derivacidon Interna: El Departamento de Convivencia Escolar: El
Departamento de Convivencia Escolar brindard atencién, contencién y seguimiento al
estudiante afectado, conforme a los antecedentes recabados.

® Apoyos Pedagdgicos: Se proporcionaran medidas de apoyo pedagdgico flexible a la
victima, las cuales pueden incluir la adecuacidon de plazos de entrega de trabajos o la
flexibilizacion de evaluaciones, para resguardar su rendimiento académico durante el
proceso.

e Derivacion a Organismos Competentes: En caso de que la situacién lo amerite o exceda
la capacidad de apoyo del establecimiento, el Departamento de Convivencia Escolar
junto a la Direccion del Colegio Particular San Francisco de la Selva serdn responsable
de realizar las derivaciones formales a las instituciones y organismos competentes de la
red local, tales como la Oficina de Proteccién de Derechos (OPD) de la comuna de

Copiapd, o a la red de salud mental.

INFORMACION DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO A LOS APODERADOS:

Simultdneamente al Proceso Investigativo en un plazo no superior a tres dias desde la fecha de
la denuncia, el coordinador de Convivencia Escolar en compaiiia de Profesora Jefe informaran
de la situacién a los apoderados de las partes implicadas, informandoles del proceso sus
respectivas etapas y plazos. Este procedimiento de informacion se realizara en “entrevista

formal”, consignando de forma escrita lo informado a los apoderados.

REGISTRO DE SEGUIMIENTO:

El coordinador de convivencia y Profesora jefe deberdn dejar registro escrito de todos los
antecedentes y datos recabados en el proceso investigativo en “Registro de Seguimiento”
dispuesto para ello.

La Direccidon del colegio en conjunto con coordinador de convivencia y Profesora Jefe
realizaran el estudio de los antecedentes del caso. De acuerdo a ello, se estableceran o no las

sanciones y/o medidas reparatorias que deberan ejecutar él o los estudiantes involucrados.
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INFORMACION DE LAS CONCLUSIONES DEL CASO A LOS APODERADOS:

En un plazo no superior a siete dias, se citard a entrevista con la Direccién del colegio,
coordinador de convivencia y Profesora jefe, a los apoderados de las partes implicadas (por
separado). En dicha reunién se le informara a las partes los antecedentes recabados dentro del
proceso investigativo (Registro de seguimiento), las conclusiones del caso y las sanciones y/o

medidas reparatorias que se deberan cumplir en los casos que amerite.

SEGUIMIENTO DEL CASO:

Para el seguimiento del caso, el o la profesor(a) se citara durante dos meses cada dos semanas a

los

apoderados de los estudiantes implicados, estas entrevistas tienen como objetivo el

monitoreo del caso.

10.

11.
Respon

v

SITUACION FINAL

Transcurrido los dos meses la Direccidn del colegio, coordinador de convivenciay Profesor(a)
Jefe se reuniran y evaluaran los avances de los estudiantes involucrados.

Si existiese una mejora significativa en las conductas de los estudiantes implicados en la
denuncia, se citard a los apoderados para informar los logros y cierre del caso el cual puede
guedar sujeto a observaciones o sugerencias de acuerdo a la situacién. Esto debe quedar
consignado de forma escrita en la entrevista con los apoderados.

En caso contrario, es decir, de mantenerse las conductas de acoso, el coordinador de
convivenciaEscolar junto a Profesor(a) Jefe se reunirdn con los estudiantes implicados y sus
apoderados (por separado) para establecer nuevos acuerdos que deberan quedar escritos y
firmados por las partes, continuando con el monitoreo y revision de ellos cada dos semanas,

hasta que se considere y evalle una mejora significativa que amerite el cierre del caso.

PREVENCION
sable: coordinador de convivencia- Direccién - Equipo docente.

Desarrollo y ejecucion de las actividades del Plan Anual de Gestién de Convivencia Escolar.
145

“El éxito es la suma de nuestros esfuerzos”

COLEGIO PARTICULAR SAN FRANCISCO DE LA SELVA
Calle Los Carrera N.2 3391 * Fono: (52)2223354

www.colegiosanfrancisco.cl



http://www.colegiosanfrancisco.cl

COLEGIO PARTICULAR
SAN FRANCISCO

DE LA SELVA

comvo
d

12.

Colegio Particular San Francisco de la Selva
Resolucion Exenta N.2 0141
Copiapo - Region de Atacama

RECOMENDACIONES PARA PADRES, MADRES Y APODERADOS.

A) Sintomas de que su hijo, hija o pupilo esta siendo victima de bullying:

4
4

AN S X X X < <«

S X X X < <«

B) Sisu
4
4
4
4

Llega regularmente a la casa con su ropa, libros y cosas rotas o éstas le han sido robadas.

Se niega a mostrar el contenido de las paginas de internet que visita.

Recibe llamadas o mensajes telefénicos a horas inadecuadas o en forma insistente y reiterada,
se pone triste o malhumorado después de recibirlas.

Tiene moretones, heridas, cortes y rasguios que no puede explicar.

Ha perdido el interés por ir al colegio y por hacer tareas.

Baja su rendimiento escolar.

Tiene pocos amigos o no tiene.

No invita a compafieros a su casa y rara vez va a la casa de ellos.

No participa de las actividades que realizan en la escuela fuera de horario o en fines de
semana.

Presenta regularmente falta de apetito, dolores de cabeza y/o de estdmago (justo antes de ir a
clases).

Presenta alteraciones del suefio.

Pide dinero extra o saca dinero a escondidas.

Llega de la escuela ansiosa, triste, alicaida o con ojos lagrimosos.

Presenta aspecto triste, deprimido y de infelicidad.

Cambia de humor de forma inesperada.

Estd irritable y con rabia repentina.

hijo, hija o pupilo participa en acciones de bullying, ya sea como agresor o espectador:
Sefiale que no va a tolerar que este tipo de comportamiento continue.

Expliguele que no intervenir, permite que las agresiones sigan ocurriendo.

Establezca normas familiares sobre relaciones interpersonales.

Refuércelo cuando cumpla con sus deberes.
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Si rompe las reglas, sea claro en sus respuestas, pero no agresivo.

Sea un buen ejemplo con su hijo, invollcrese en sus actividades y pasatiempos.
Conozca a los amigos(as) de su hijo o hija.

Estimule y refuerce habilidades y aspectos positivos de su hijo.

Ayudelo a desarrollar estilos de comportamientos no agresivos.

S XS X X X

Mantenga contacto permanente con el establecimiento, especialmente con el profesor jefe.

ARTICULO N2 101: PROTOCOLO FRENTE A POSIBLES CASOS DE ACOSO DIGITAL.

El procedimiento para dar curso al protocolo de accidn frente a posibles casos de “Acoso Digital” es el

siguiente:

DETECCION.

El apoderado o alumno debera realizar la denuncia ante el Profesor Jefe o Coordinador de
Convivencia, quienes deberan dejar registro escrito de la denuncia de “Acoso Digital” en carpeta
personal del estudiante. Durante la entrevista de denuncia el estudiante o su apoderado deberan
respaldar la acusacién con alguna evidencia (por ejemplo pantallazos) y proveer de toda la
informacidon necesaria, incluidos nombres, fechas, medios y circunstancias. En el registro de la
entrevista debera quedar constancia que el denunciante ha puesto voluntariamente a disposicién del
Profesor Jefe o coordinador de convivencia la informacidn necesaria para registrar la situaciéon y
debera relatar la historia completa de lo sucedido.

Una vez realizada la denuncia, el profesor jefe y/o el coordinador de Convivencia Escolar deberan

informar y alertar inmediatamente a la Direccion del colegio.

La Direccidn del colegio ordenara al Profesor(a) Jefe del curso y al coordinador de convivencia iniciar
el proceso investigativo, el cual contempla: Entrevistas y la busqueda de antecedentes del caso.

2. PROCESO INVESTIGATIVO.
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El Profesor Jefe y el Coordinador de Convivencia, realizardn una primera aproximacién de la posible
situaciéon de acoso digital producida, realizando una entrevista que tiene caracter formativo y de
reflexion con los estudiantes involucrados. En un plazo no superior a cinco dias se recabaran los
antecedentes necesarios para esclarecer la situacion.

Dependiendo de la situacién, esta conversacién puede ser por separado o con todos los estudiantes a
la vez. Se debe dejar registro de esta conversacion y los presentes deberan firmar el registro.
Declaracién de dano del afectado (carta simple redactada y firmada por el alumno denunciante,
donde emita mediante la adecuada expresién de sentimientos, los hechos y las implicancias

emocionales derivadas de dicha accidn en contra de su persona)

3._CONSIDERACIONES DENTRO DEL PROCESO INVESTIGATIVO:

Se adoptardn las medidas que sean pertinentes para resguardar la integridad de los implicados dentro
del proceso (Alumnos sindicados como victima y agresor).

Los apoderados de los implicados u otros, no podran difundir comentarios que perjudiquen o denoten
a los estudiantes involucrados.

La informacién que se obtenga del proceso investigativo podra ser informada sélo a los apoderados
de los involucrados.

Declaracién de dafo del afectado (carta simple redactada y firmada por el alumno denunciante,
donde emita mediante la adecuada expresiéon de sentimientos, los hechos y las implicancias

emocionales derivadas de dicha accién en contra de su persona)

4. _INFORMACION DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO A LOS APODERADOS:

Simultdneamente al Proceso Investigativo en un plazo no superior a tres dias desde la fecha de la
denuncia, el coordinador de convivenciaEscolar en compafiia de Profesora Jefe informaran de la
situacion a los apoderados de las partes implicadas, informdandoles del proceso sus respectivas etapas
y plazos. Este procedimiento de informacidn se realizara en “entrevista formal”, consignando de forma

escrita lo informado a los apoderados.
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5._. REGISTRO DE SEGUIMIENTO:

El coordinador de convivenciay Profesora jefe deberan dejar registro escrito de todos los
antecedentes y datos recabados en el proceso investigativo en “Registro de Seguimiento” dispuesto
para ello (deben quedar pegadas las fotos de la evidencia).

La Direccion del colegio en conjunto con coordinador de convivencia y Profesora Jefe realizaran el
estudio de los antecedentes del caso. De acuerdo a ello, se estableceran o no las sanciones y/o

medidas reparatorias que deberdn ejecutar él o los estudiantes involucrados.

6._ INFORMACION DE LAS CONCLUSIONES DEL CASO A LOS APODERADOS:

En un plazo no superior a siete dias, se citara a entrevista con la Direccion del colegio, coordinador
de convivenciay Profesora jefe, a los apoderados de las partes implicadas (por separado). En dicha
reunién se le informard a las partes los antecedentes recabados dentro del proceso investigativo
(Registro de seguimiento), las conclusiones del caso y las sanciones y/o medidas reparatorias que se

deberan cumplir en los casos que amerite.

7._ SEGUIMIENTO DEL CASO:
Para el seguimiento del caso, el o la profesor(a) jefe citard durante dos meses cada dos semanas a los
apoderados de los estudiantes implicados, estas entrevistas tienen como objetivo el monitoreo del

Caso.

8._ SITUACION FINAL

Transcurrido los dos meses la Direccion del colegio, coordinador de convivencia y Profesor(a) Jefe se
reunirdn y evaluaran los avances de los estudiantes involucrados.

_ De no existir nuevos antecedentes, se citard a los apoderados para informar los logros vy cierre del
caso el cual puede quedar sujeto a observaciones o sugerencias de acuerdo a la situacion. Esto debe

guedar consignado de forma escrita en la entrevista con los apoderados.
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_ En caso contrario, es decir, de mantenerse las conductas de acoso digital, el coordinador de
convivenciaEscolar junto a Profesor(a) Jefe se reunirdn con los estudiantes implicados y sus
apoderados (por separado) para establecer nuevos acuerdos que deberan quedar escritos y firmados
por las partes, continuando con el monitoreo y revision de ellos cada dos semanas, hasta que se

considere y evalle una mejora significativa que amerite el cierre del caso.

9. PREVENCION

El o la Profesor(a) Jefe junto al coordinador de convivenciarealizaran, si la situaciéon lo amerita,
actividades y/o dindmicas adecuadas a las necesidades que se estan viviendo. Estas actividades

deberan ser informadas a la familia.

ARTICULO N° 102: PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE CONFLICTO GRAVE O MALTRATO ENTRE
ESTUDIANTES

1. El profesor jefe serd informado de la situacién por quien haya vivenciado, presenciado u

observado una situacion de maltrato.

2. El profesor jefe junto a la Direccion del colegio y el Coordinador de Convivencia, realizaran
entrevistas con los estudiantes, para recabar informacion. Dependiendo de la situacién, esta
conversacion puede ser por separado o con todos los estudiantes a la vez. Se debe dejar registro de

esta conversacidn y los presentes deberan firmarla (registro escrito).

3._Se informard a los apoderados de los involucrados para poder trabajar en conjunto y de acuerdo a
la gravedad de la situacion. Se fomentara el didlogo de los padres con sus hijos, para abordar esta

situacién de la manera mas formativa posible.

4. La Direccion de Colegio en conjunto con profesor(a) jefe y coordinador de convivencia
determinara el nivel de gravedad de la falta. En dicha instancia se aplicaran medidas formativas que
apunten a la reparacion vy, si corresponde, se tomaran las medidas disciplinarias correspondientes de

acuerdo al Reglamento Interno, informando a estudiantes y apoderados implicados en la situacion
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de maltrato (victima y victimario).

5._ El Profesor Jefe junto con el equipo de convivencia deberan realizar actividades y/o dinamicas

acordes a las necesidades que presentan los estudiantes.

6._ El equipo de Convivencia, junto al profesor(a) jefe deberan monitorear las medidas de

intervencién (actividades y dindmicas), evaluando su efectividad.

7._Se registrardn todas las entrevistas y acuerdos de estudiantes, y asi también de los apoderados,

con las correspondientes firmas de todos los involucrados en cada una de ellas.

8.- Declaracion de dafio del afectado (carta simple redactada y firmada por el alumno denunciante,
donde emita mediante la adecuada expresién de sentimientos, los hechos y las implicancias

emocionales derivadas de dicha accion en contra de su persona)
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ARTICULO N° 103: PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE CONFLICTO GRAVE O MALTRATO DE UN
ESTUDIANTE HACIA UN ADULTO DE LA COMUNIDAD.

Si el adulto afectado es un apoderado, debera acercarse al Profesor Jefe o a la Direcciéon del
colegio, informando de la situacién. Si el adulto afectado es un Funcionario del Colegio debe

informar a su Jefe Directo.

La persona que recibe la denuncia realizara la primera entrevista a la persona afectada, con el

fin de recabar la mayor cantidad de informacién posible y registrar la entrevista firmada.

1._Las entrevistas investigativas las realizaran:
e Al Estudiante: coordinador de Convivencia Escolar, acompafiado del profesor(a) jefe.
e Al Apoderado: La Direccién del colegio acompanada del Profesor Jefe o Coordinador de
Convivencia.

e Al Funcionario: La Direccién del colegio acompafiada de su jefe directo.

2. Dependiendo de la edad, se le pedira al estudiante que le cuente a sus padres sobre esta
situacion. El Profesor Jefe informard a los padres del Estudiante a través de entrevista formal. El

Profesor Jefe mantendra al tanto de la evolucion del proceso a los apoderados del estudiante.

2. Se registrardn todas las entrevistas y acuerdos, con las correspondientes firmas de todos los
involucrados en cada una de ellas.

e El equipo que entrevista se reunira para revisar las entrevistas y evaluar la gravedad de
la falta, determinando las acciones a seguir, que pueden ser: mediacién, acto
reparatorio o medida disciplinaria, etc.

e En primera instancia se buscara realizar una mediacién para poder reparar lo sucedido
y para establecer acuerdos de convivencia. Si fuera necesario se tomaran medidas
formativas y disciplinarias basadas en el Reglamento Interno del Estudiante, o en el

Reglamento del Trabajador.
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ARTICULO N° 104: PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE CONFLICTO GRAVE O MALTRATO DE UN
FUNCIONARIO A UN ESTUDIANTE.

El presente protocolo ha sido elaborado en base a las orientaciones brindadas en la Resolucién Exenta
N°482 de la Superintendencia de Educacidn, y tiene como principio rector el Interés Superior del Nifio,

Nifia y Adolescente.

I.  Recepcidn de la Denuncia y Medidas Cautelares:

1. Activacién, Recepcidn y Registro de la Denuncia:

e Cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como: apoderados, estudiantes,
docentes, directivos, profesionales de apoyo o administrativos, que tome conocimiento de una
situacion de maltrato, violencia o agresion por parte de un funcionario hacia un estudiante, ya
sea por el propio estudiante o por observacién directa, debera informar los hechos al Profesor
Jefe, Encargada de Convivencia Escolar o a la Direccidn del colegio en un plazo maximo de 24
horas.

e Toda denuncia, sea verbal o escrita, debe quedar registrada por escrito y firmada por el
denunciante (estudiante y/o apoderado).

e Una vez recepcionada la denuncia, la Direccién del Colegio citard a los apoderados del
estudiante afectado para informarles formalmente sobre lo ocurrido en un plazo no superior a

24 horas.

1. Medidas de Proteccién Cautelar y Contencién Inmediata:

e En atencidon al interés superior del nifo y su condiciéon de sujeto de proteccién especial, la
direccion del colegio realizard una derivacién interna del caso a los profesionales del

Departamento de Convivencia Escolar, quienes brindaran el acompafiamiento y contencién al
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estudiante sindicado como victima durante todo el proceso. Dichas acciones consideraran dentro
de su configuracién y aplicacion el contexto y necesidades respecto a la situacion ocurrida con el
estudiante.

El Departamento de Convivencia Escolar deberd mantener comunicacién directa con los
apoderados del estudiante, informandoles oportunamente de las etapas del proceso y las
medidas aplicadas por el colegio.

Asimismo, se evaluaran y dispondran inmediatamente las medidas de proteccién y cautela para
resguardar la integridad fisica y psicoldgica de los involucrados.

Estas medidas podran incluir: La reubicacion temporal del funcionario denunciado fuera del
contacto directo con el estudiante o la comunidad, cambio de jornada u otras que la Direccidn

del Colegio San Francisco de la Selva determine como necesarias y proporcionales.

3. Constatacion de Lesiones y Denuncia Obligatoria a la Autoridad:

Agresion Fisica: En caso de agresion fisica a un estudiante, se derivard de manera inmediata a
un centro asistencial para constatar las lesiones. El procedimiento de traslado y aviso al padre,
madre o apoderado se realizard de acuerdo con el protocolo de accidentes escolares en
TITULO XVIII DEL PROCEDIMIENTO INTERNO DE ACCIDENTES ESCOLARES.
Obligacidon de Denunciar Delitos: Si los hechos revistieran caracter de delito o vulneraciéon
grave de los derechos del nifio, nifia o adolescente por ejemplo: maltrato constitutivo de
delito, lesiones, actos de connotacidn sexual u otros, El Colegio, a través de su Director y/o
coordinador de convivenciaEscolar, sera el responsable de efectuar la denuncia ante las
autoridades competentes en caso de sospecha fundada, conocimiento o visualizacién de
hechos que pudieran ser constitutivos de delito y que afecten a un estudiante. Esta obligacion
se rige por lo dispuesto en el Cédigo Procesal Penal chileno:

e Articulo N° 175: Todo funcionario publico del Colegio tiene la obligacion legal de

denunciar.
e Articulo N° 176: Se establece que la denuncia debe ser presentada dentro de las 24

horas siguientes desde que se tome conocimiento del hecho.
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e Contenido de la Obligacion: Todo funcionario tiene la obligacién de denunciar, dentro
del plazo de 24 horas, al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones (PDI) o ante cualquier tribunal con competencia penal, cuando se
tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afecten a los estudiantes o
qgue hubiesen ocurrido en las dependencias del Colegio.

3. Asimismo, los funcionarios del establecimiento cumplirdn el deber de poner en conocimiento
de manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una
vulneracion de derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo adviertan. Dicha
comunicacion se realizara a través de oficios, cartas, correos electronicos u otros medios,
dejando constancia del envio.

Il.  Proceso de Investigacién y Debido Proceso:

1. Inicio y Plazo de la Indagacion:

e Se entenderd como indagacion un proceso sistemdtico y metddico que busca resolver
preguntas, aclarar dudas o adquirir nuevos conocimientos sobre un tema, fendmeno o
situacion.

e Una vez recepcionada la denuncia, se iniciara un proceso de indagacion formal, a cargo a
través de su Director y/o Encargada de Convivencia Escolar, con un plazo maximo de 10 dias
habiles para su conclusion.

e El equipo investigador estara conformado por un minimo de dos (2) profesionales,

garantizando la imparcialidad y el registro escrito de cada accidn realizada.

3. Entrevistas y Recopilacion de Pruebas:
e El equipo investigador debera reunirse por separado con el denunciante, el estudiante
afectado y los testigos.
e De cada entrevista y/o procedimiento de indagacidn, deberd quedar registrado en la hoja de

entrevista, firmada y archivada en el expediente del estudiante.

4. Garantia de Debido Proceso al Funcionario Denunciado
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Se citara al funcionario denunciado para notificarle formalmente los hechos que se le imputan
y el inicio de la investigacion.

Se le otorgard un plazo no mayor a 3 dias habiles para presentar sus descargos de forma escrita
o en un acta firmada, y para aportar las pruebas que estime pertinentes.

En todo momento se asegurara el respeto a la presuncidon de inocencia del funcionario y su

dignidad.

5. Conclusién de la Investigacion y Resguardo de la Informacion:

Concluida la recopilacidon de antecedentes, el equipo investigador entregard un informe final
gue contenga las conclusiones y la propuesta de resolucion a la Direccidn del colegio en
conjunto a la Encargada de Convivencia Escolar

Resguardo de Identidad: Se resguardara la confidencialidad de la informacién y la identidad de
los involucrados ante la comunidad educativa. Esta informacién solo serd entregada a la
autoridad competente (Tribunales de Justicia, Superintendencia de Educacion, etc.) segun lo

exija la normativa legal vigente.

Resolucién y Aplicacion de Medidas Disciplinarias/Reparatorias:

Resolucién de la Direccidn y Sancidn

La Direccidén del colegio junto a la Encargada de Convivencia Escolar analizard el informe y
emitira una resolucion fundada.

En caso de acreditarse la responsabilidad del funcionario, se aplicaran inmediatamente las
medidas disciplinarias que correspondan, segun lo estipulado en el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad para funcionarios, garantizando la proporcionalidad de la sancion
con la gravedad de la falta.

Las sanciones pueden incluir el término del contrato de trabajo si asi lo contempla la

legislacién laboral vigente y la gravedad de la falta.
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Registro de Sanciones: La Direccion del colegio dejara registro en la hoja de vida u otro
instrumento formal de las sanciones aplicadas a los funcionarios, ademas se evaluara el envio

de la informacion a la Inspeccién del Trabajo, como respaldo ante el despido o amonestacién.

Plan de Accidn Reparatoria y Seguimiento

El colegio implementard un Plan de Accidon Reparatoria enfocado en el bienestar y la
restitucion del derecho del estudiante afectado.

El Plan serd formulado por el Departamento de Convivencia Escolar y docentes a cargo,
guienes contemplaran las acciones de apoyo emocional y académico.

Se brindara todo el apoyo emocional que el estudiante requiera al interior del Colegio. La
solicitud de atencion clinica externa a la familia procedera solo si fuese necesaria una
intervencién especializada.

Se podra evaluar la realizacién de una conversacidn reparatoria mediada o acto reparatorio,
siempre que sea aceptada voluntariamente por el estudiante y su apoderado, y tenga como
objetivo promover el buen trato y el cierre formativo del proceso.

El Departamento de Convivencia monitoreard y evaluard el cumplimiento y resultados de las

medidas aplicadas para asegurar la eficacia de la reparacion.

Comunicacién y Recursos de Apelacion:

Se notificard por escrito la resolucidn final y las medidas aplicadas a los apoderados del
estudiante afectado y al funcionario denunciado.

El funcionario involucrado podrd apelar a la resolucion adoptada por escrito en un plazo de 48
horas ante la Direccién del colegio o el Departamento de Convivencia Escolar.

La Direccidn del colegio tendrd un plazo de 5 dias habiles para revisar, deliberar y notificar su

decisidn final respecto a la apelacién del funcionario.
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ARTICULO N° 105: PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE CONFLICTO GRAVE O MALTRATO ENTRE

FUNCIONARIOS.

1.

La persona que se sienta agredida o maltratada, o que haya tenido un conflicto con otro
funcionario, deberd acercarse a la Direccién del colegio para plantear formalmente la
constancia de la situacién que vive. Dicha constancia debera ser escrita y firmada, en la que se
explicita que quien suscribe estd solicitando la apertura de un Protocolo, y con ello es
consciente que no existira confidencialidad, es decir, que la persona involucrada podrd
enterarse de la constancia realizada.

En primera instancia, dependiendo de la naturaleza del conflicto, la Direccion el colegio quien
recibe la constancia determinard en conjunto con el involucrado(a) si aplica realizar un
Protocolo de Conflicto o de Maltrato, primando la postura del denunciante.

En caso de abrir un Protocolo de Conflicto, se realizara una mediacion entre las partes, de
manera de resolver el problema a través del didlogo. En esta mediacidn participaran las partes
involucradas, la Direccidn del colegio, mas el coordinador de convivencia quien cumplira la
funcidon de mediar la conversacion. Luego de la mediacién, se tomaran acuerdos entre las
partes para que el conflicto no se vuelva a repetir y con esto se cerrara el Protocolo.

De no haber mediacidn, se realizaran entrevistas separadas al denunciante y al denunciado, las
cuales serdn llevadas a cabo por la Direccion del colegio y el Coordinador de Convivencia. Se
podran realizar entrevistas a otras personas que puedan complementar la informacion
recabada. Estas entrevistas se mantendran en la confidencialidad del proceso, sin embargo, los
nombres de las personas que dan su testimonio podran ser conocidos por el denunciado.
Concluida la etapa de indagacién, los entrevistadores elaboraran un informe con la descripcién
de los hechos vy las conclusiones a las cuales se han llegado. Dicho informe sera enviado al
Sostenedor, y podra contener sugerencias y observaciones para apoyar la toma de decisiones
respecto a las personas involucradas.

Tanto el denunciado como el denunciante tendran derecho a conocer el relato de los hechos
investigados.

Se registraran todas las entrevistas y acuerdos, con las correspondientes firmas de todos los

involucrados en cada una de ellas.
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ARTICULO N° 106: PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE CONFLICTO GRAVE O MALTRATO ENTRE
UN APODERADO Y UN FUNCIONARIO DEL COLEGIO.

1. Cuando el agredido sea un funcionario o un apoderado del Colegio, en ambos casos se

deberd acercar a la Direccidn del Colegio para plantear la situacion.

2. Se realizaran las entrevistas correspondientes (por separado) para obtener toda la
informacidn sobre esta situacion y buscar alternativas de solucién y reparacién.

a) Si el conflicto es entre un apoderado y un Profesor Jefe, Profesor de Asignatura o
Paradocente: la entrevista la realizard el Director(a) del Nivel correspondiente y el Equipo
de Convivencia

b) Si el conflicto es entre un apoderado y un Director(a) de Nivel (Ensefianza Bdasica o
Ensefianza Media): la entrevista la realizard el Director de Gestion y el Equipo de

Convivencia.
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Si el conflicto es entre un apoderado y un funcionario administrativo: la entrevista la
realizara el Director(a) de Nivel (Ensefianza Basica o Ensefianza Media) y el Equipo de

Convivencia.

En primerainstancia y dependiendo de la situacién, se buscara realizar una mediacién con el
afectado, de manera que puedan aclarar lo sucedido, luego de lo cual se deberd buscar la
forma de realizar algun acto reparatorio por parte del agresor. Es importante que se intente
llegar a acuerdos de ambas partes para prevenir futuros conflictos.

De no aceptar realizar el acto reparatorio, la Direccidn del colegio tendra una entrevista con
el agresor donde se pida un cambio de conducta para que cumpla con el perfil de apoderado
o trabajador del Colegio Particular San Francisco de la Selva.

Si la situacidn persiste y no se llega a ningn acuerdo, el Colegio podria tomar medidas con el
trabajador de acuerdo al Reglamento Interno y en el caso del apoderado se podria aplicar el
Reglamento Interno realizando el cambio de apoderado, situacién que le prohibiria la
entrada al Colegio (parcial o totalmente). De acuerdo al Titulo XXII, Articulo 70, letras d y e).
Se registraran todas las entrevistas y acuerdos, con las correspondientes firmas de todos los

involucrados en cada una de ellas.
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ARTICULO N° 107: PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE CONFLICTO GRAVE O MALTRATO DE UN

APODE

RADO HACIA UN ESTUDIANTE.

Marco Legal y Principio Rector

. ARTICULO 16 D. DE LA LEY GENERAL DE EDUCACION: Establece que reviste especial gravedad

cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un
estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicién de
autoridad (director, profesor, asistente de la educacién u otro), asi como la ejercida por parte
de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante

PRINCIPIO RECTOR: Sin perjuicio de lo anterior, se considerara el interés superior del nifio y su
condicion de sujeto de proteccion especial. Esto implicara priorizar medidas protectoras
destinadas a garantizar su integridad fisica y psicoldgica durante todas las etapas del proceso.
REGLAMENTO INTERNO DE LAS NORMAS DE DISCIPLINA Y CONVIVENCIA DEL COLEGIO
PARTICULAR SAN FRANCISCO DE LA SELVA: Se considerara como norma de base que ningun
apoderado(a) puede increpar y/o maltratar a ningin estudiante del Colegio, por lo siguiente,
en caso de que se requiera, se procedera a realiza el “CAMBIO DE APODERADOQ” del TITULO VI:
DE LOS PADRES Y APODERADOS, en su articulo N° 40: DEBERES DE LOS PADRES Y
APODERADOS en su inciso letra e) “En casos debidamente calificados, segun antecedentes que
asi lo ameriten y por la educacion de su pupilo(a), el colegio a través de su Consejo Evaluador
podrd evaluar y decidir la inhabilitacion o cambio de apoderado, de quienes no hayan brindado
un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa, presenten una conducta
desleal o hayan incumplido aspectos consignados en los “DEBERES DE LOS PADRES Y
APODERADOS” del presente Reglamento. Estd medida serd formalizada con el apoderado(a)
en entrevista con Direccion y Convivencia Escolar, dejando la constancia de la decision por

escrito.”
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Denuncia y Comunicacién

Deber de Comunicar: Cualquier miembro de la comunidad escolar del Colegio San Francisco de la
Selva, tales como: directivos, docentes, madre, padres y/o apoderados, estudiantes, profesionales de
apoyo, administrativos y personal auxiliar que tome conocimiento de una situacion de maltrato,
violencia o agresién por parte de un adulto, ya sea por el propio estudiante o por observacion directa,

debe comunicar los hechos a Direccion basica o media.

® En el caso de maltrato de un apoderado hacia un estudiante, el estudiante o su apoderado

informard de esta situacidn a su Profesor Jefe o a la Direccidn del colegio.

PLAZO Y REGISTRO INTERNO: Se debe dejar registro de la comunicacion en la ficha de entrevistas,

dentro de un plazo que no supere las 24 horas.

PLAZO DE RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO: El establecimiento dispondra de un plazo maximo de
10 dias habiles desde la recepcién de la denuncia para la resolucidon y pronunciamiento final en
relacién a los hechos o conflictos planteados.

.  Medidas Inmediatas y Derivacion

1. Agresion Fisica: En caso de agresion fisica a un estudiante, se derivara de manera inmediata a
un centro asistencial para constatar las lesiones. El procedimiento de traslado y aviso al padre,
madre o apoderado se realizard de acuerdo con el protocolo de accidentes escolares en
TITULO XVIII DEL PROCEDIMIENTO INTERNO DE ACCIDENTES ESCOLARES.

2. Obligacién de Denunciar Delitos: Si los hechos revistieran caracter de delito o vulneracién
grave de los derechos del nifio, nifia o adolescente por ejemplo: maltrato constitutivo de
delito, lesiones, actos de connotacidn sexual u otros, El Colegio, a través de su Director y/o
coordinador de Convivencia Escolar, serd el responsable de efectuar la denuncia ante las
autoridades competentes en caso de sospecha fundada, conocimiento o visualizacién de
hechos que pudieran ser constitutivos de delito y que afecten a un estudiante.

Esta obligacién se rige por lo dispuesto en el Cédigo Procesal Penal chileno:
163

“El éxito es la suma de nuestros esfuerzos”

COLEGIO PARTICULAR SAN FRANCISCO DE LA SELVA
Calle Los Carrera N.2 3391 * Fono: (52)2223354

www.colegiosanfrancisco.cl



http://www.colegiosanfrancisco.cl

COLEGIO PARTICULAR

SAN FRANCISCO
DE LA SELVA

comvo
d

Colegio Particular San Francisco de la Selva
Resolucion Exenta N.2 0141
Copiapo - Region de Atacama

e Articulo N° 175: Todo funcionario publico del Colegio tiene la obligacidn legal de
denunciar.

e Articulo N° 176: Se establece que la denuncia debe ser presentada dentro de las 24
horas siguientes desde que se tome conocimiento del hecho.

e Contenido de la Obligacidn: Todo funcionario tiene la obligacién de denunciar, dentro
del plazo de 24 horas, al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones (PDI) o ante cualquier tribunal con competencia penal, cuando se
tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afecten a los estudiantes o

gue hubiesen ocurrido en las dependencias del Colegio.

IV.  Proceso de Indagacién Interna.

Se entenderd como indagaciéon un proceso sistematico y metddico que busca resolver
preguntas, aclarar dudas o adquirir nuevos conocimientos sobre un tema, fendmeno o
situacion.

Medidas Internas: Sin perjuicio de la denuncia externa, el establecimiento adoptara las
medidas y acciones de caracter interno, que se encuentren dentro del marco de su
competencia y cooperara con la investigacion respectiva.

Recoleccion de Antecedentes: Direccion solicitard al Departamento de Convivencia Escolar
recabar antecedentes relevantes para el esclarecimiento de los hechos y para acreditar la
responsabilidad de los involucrados.

Entrevistas: Se realizardn las entrevistas necesarias para aclarar la situacién, dejando registro
escrito de todos los antecedentes recabados,

Las entrevistas a los estudiantes pueden ser realizadas por la Direccidon del Colegio, el
Departamento de Convivencia Escolar o Profesor Jefe.

Las entrevistas a los adultos involucrados las realizaran la Direccién del Colegio y el Equipo

de Convivencia.
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7. Debido Proceso: En dicha indagacién se debera respetar la dignidad de las personas y el
debido y justo procedimiento , debiendo escuchar a las partes, quienes podran aportar
todos los elementos que consideren necesarios para el desarrollo de la investigacion.

8. Derecho a Descargo: Los involucrados en la activacidén de este protocolo tienen el derecho a
ser escuchados, a presentar descargos y a que las resoluciones puedan ser apeladas segun
corresponda lo indicado en el Reglamento Interno De Las Normas De Disciplina Y
Convivencia.

9. Plazo de la Indagacion: La indagacion tiene un plazo de 10 dias habiles, con posible
renovacion.

10. Registro Escrito: De cada entrevista y/o procedimiento de indagacién, deberd quedar
registrado en la hoja de entrevista, firmada y archivada en el expediente del estudiante.

11. Resguardo de la Informacidn: La informaciéon y la identidad de los involucrados debe ser
resguardada ante la comunidad educativa y entregada, de acuerdo con la normativa legal
vigente, a la autoridad competente (Tribunales de Justicia y Superintendencia de Educacion

Escolar) segln corresponda.

V.  Medidas para los Involucrados y Reparacion:

1. Medidas y Sanciones al Adulto

e Si se acredita la responsabilidad de un apoderado en actos de maltrato, violencia fisica o
psicoldgica, se podra aplicar la medida de cambio de apoderado, en conformidad con el
Reglamento Interno.

e De no solucionarse el conflicto y si la conducta agresiva hacia el estudiante se repite, la
Direccién del colegio podra aplicar el Reglamento Interno realizando la prohibicion de la
entrada al Colegio, esta puede ser parcial o totalmente.

e Direccidén del Colegio junto con el Departamento de Convivencia Escolar dejara registro en la
hoja de entrevista de apoderados de las sanciones aplicadas al apoderado que hubiesen
cometido algln acto de agresién contra un estudiante.

2. Acciones de Reparacion desde los Apoderados del estudiante afectado.
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En la entrevista con los apoderados del estudiante involucrado, se solicitard trabajar en
conjunto para abordar esta situacion de la manera mas formativa posible.

Dependiendo de la evaluacidn, se buscard realizar una mediacion con el afectado para que
puedan aclarar lo sucedido.

Otra accidn a evaluar es la realizacidn de algun acto reparatorio por parte del agresor.

Es importante que se intente llegar a acuerdos de ambas partes para prevenir futuros

conflictos.

Apoyo al Estudiante Afectado y a la Comunidad

Derivacién Externa y Plan de Apoyo: El estudiante considerado victima de violencia o maltrato
sera derivado desde Departamento de Convivencia Escolar hacia un profesional competente,
pudiendo ser, psicélogo clinico, terapeuta ocupacional u otro, para determinar un plan de
apoyo emocional y académico que responda a las necesidades emanadas por la situacion de
agresién vivida. Las derivaciones a instituciones y organismos competentes incluiran, de ser
necesario, a la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) de la comuna de Copiapé.

Apoyo Emocional y Clinico: El Colegio San Francisco de la Selva brindara todo el apoyo
emocional que el estudiante afectado requiera al interior del Colegio. No obstante, de ser
necesaria una intervencidn especializada, se solicitara a la familia la atencidén clinica
correspondiente.

Monitoreo: El Departamento de Convivencia Escolar, una vez concluido el proceso de
indagacién y adoptadas las medidas pertinentes, monitoreara y evaluara el cumplimiento y
resultados de las medidas aplicadas.

Comunicacion con Apoderados del Afectado: El Departamento de Convivencia Escolar
mantendra comunicacién directa con los apoderados del estudiante afectado , dando cuenta
de las etapas del proceso y las medidas adoptadas por el establecimiento.

Proteccién a la Comunidad Escolar: El establecimiento debera adoptar las medidas que sean
necesarias para proteger y restituir la confianza al interior de la Comunidad Escolar, debiendo

acompanar a los estudiantes involucrados y al curso en caso de ser necesario.
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ARTICULO N° 108: PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE MALTRATO DISCRIMINATORIO.

En casos de discriminacién ya sea por raza o etnia, nacionalidad, situacidon socioecondmica, idioma,

ideologia u opinidn politica, sexo, orientacién sexual e identidad de género, estado civil, edad,

apariencia personal y por enfermedad o discapacidad, se establece lo siguiente:

1. Las personas afectadas por algin tipo de maltrato discriminatorio deberan acercarse al

coordinador de Convivencia Escolar o a su Profesor Jefe, para plantear la situacién que estd

viviendo y buscar una solucién.

2. El coordinador de Convivencia Escolar o el profesor jefe, deberan informar a la Direccién del

colegio.

3. La Direccion del colegio ordenara al coordinador de convivencia y al Profesor Jefe recabar la

informacidon de la situacidn con las personas involucradas y realizar las entrevistas

necesarias.

4. Se realizaran las entrevistas correspondientes y una vez recabados todos los antecedentes se

informard a la Direccién del colegio, adjuntando ademads vias de resoluciéon y posibles

medidas disciplinarias.

5. Se registraran todas las entrevistas y acuerdos, con las correspondientes firmas de todos los

involucrados en cada una de ellas.

6. Seintentara mediar en las situaciones que sea posible.

7. Si el mal trato es de caracter de grave se tomaran sanciones de acuerdo a los Reglamentos

internos, del trabajador, del apoderado o del estudiante seguin corresponda.

8. Si correspondiese, se pondran los antecedentes en conocimiento de la Fiscalia o Tribunales

de Justicia. (MINEDUC, “Discriminacion en el contexto escolar, orientaciones para promover

una escuela inclusiva”).
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ARTICULO N° 109: PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE IDEACIONES SUICIDAS, ACTO DE SUICIDIO O

TENTATIVA DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO.

1.

DETECCION.

Ya sea por propia develacién del alumno(a) afectado o por la develacién de otro compafiero o
cualquier medio, se debe citar inmediatamente al apoderado del alumno, el cual debe ser

informado de los dichos o acciones de éste.

Una vez realizada la develacion del hecho, el profesor jefe y/o el coordinador de Convivencia

Escolar deberan informar y alertar inmediatamente a la Direccion del colegio.

La Direccion del colegio ordenard al Profesor(a) Jefe del curso y al coordinador de
convivencia iniciar el proceso investigativo, el cual contempla: Entrevistas y la busqueda de

antecedentes del caso.

2. ENTREVISTA CON APODERADOS.

De manera simultdanea a la develacidon del hecho, la Direccién del colegio citard a los

apoderados el mismo dia para informar sobre la situacidn y el inicio del Proceso Investigativo.

3. PROCESO INVESTIGATIVO.

En plazo de no mas de cinco dias se recabardn los antecedentes en base a los testimonios de:
Los estudiantes implicados.

Estudiantes testigos de la situacion (a lo menos dos).

Reconstruccion de hechos.

Relato de profesores a cargo de los estudiantes.
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4. CONSIDERACIONES DENTRO DEL PROCESO INVESTIGATIVO:

Se adoptaran las medidas que sean pertinentes para resguardar la integridad de los implicados
dentro del proceso.

Los apoderados de los implicados u otros, no podran difundir comentarios que perjudiquen o
denoten a los estudiantes involucrados.

La informacidon que se obtenga del proceso investigativo podra ser informada sélo a los
apoderados de los involucrados.

Considerando que el acto de intento de suicidio y su tratamiento en cualquier sistema de
salud, implica consideraciones especiales que guardan relacién con la confidencialidad y
derechos de los pacientes, de debera tener especial trato, para que dichos derechos no sean
vulnerados, evitando la divulgacién publica por parte de los involucrados, el equipo de

convivencia y todo aquel que tenga acceso a la carpeta individual del alumno.

REGISTRO DE SEGUIMIENTO:

El coordinador de convivencia y Profesora jefe deberdn dejar registro escrito de todos los
antecedentes y datos recabados en el proceso investigativo en “Registro de Seguimiento”

dispuesto para ello.

Direccién del colegio en conjunto con coordinador de convivencia y Profesora Jefe realizardn
el estudio de los antecedentes del caso. De acuerdo a ello, se establecerdn las medidas que

deberdn ejecutar él o los estudiantes involucrados.

INFORMACION DE LA INVESTIGACION A LOS APODERADOS DEL CASO A LOS APODERADOS:

En un plazo no superior a siete dias, se citarad al apoderado a entrevista con la Direccién del

colegio, coordinador de convivencia y Profesora jefe. En dicha reunion se le informaran los
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antecedentes recabados dentro del proceso investigativo (Registro de seguimiento), la

informacion del caso y las remediales y/o medidas que amerite.

SEGUIMIENTO DEL CASO:

Para el seguimiento del caso, él o la profesor(a) jefe citara durante dos meses cada dos
semanas a los apoderados de estudiante implicado, estas entrevistas tienen como obijetivo el

monitoreo del caso.

SITUACION FINAL

Transcurrido los dos meses la Direccidn del colegio, coordinador de convivenciay Profesor(a)

Jefe se reunirdn y evaluaran los antecedentes del caso

De no existir nuevos antecedentes, se citard a los apoderados para informar los logros y cierre
del caso el cual puede quedar sujeto a observaciones o sugerencias de acuerdo a la situacién.

Esto debe quedar consignado de forma escrita en la entrevista con los apoderados.

En caso contrario, es decir, de mantenerse las conductas de ideaciones suicidas, el
coordinador de Convivencia Escolar junto a Profesor(a) Jefe se reuniran con el estudiante
implicado y sus apoderados (por separado) para establecer nuevos acuerdos que deberan
quedar escritos y firmados por las partes, continuando con el monitoreo y revision de ellos
cada dos semanas, hasta que se considere y evalle una mejora significativa que amerite el

cierre del caso.

Se exigiran, a la familia las evidencias necesarias, que den cuenta de un tratamiento y asistencia

continua a un proceso de tratamiento de salud mental.

PREVENCION
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El o la Profesor(a) Jefe junto al coordinador de convivencia realizard, si la situacién lo amerita,
actividades y/o dinamicas adecuadas a las necesidades que se estan viviendo. Estas actividades

deberan ser informadas a la familia.

ARTICULO N° 110: PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL — CONDUCTUAL (DEC)

Fundamentacion

El presente documento tiene por objetivo entregar orientaciones para responder a posibles
situaciones de Desregulacién Emocional y Conductual (DEC) en los estudiantes. Esta tarea se aborda
tanto desde un enfoque preventivo como de intervencién directa, en aquellas situaciones donde no se
observa respuesta favorable a los manejos que los adultos usualmente realizan con estudiantes de
similar edad, y en las que, por la intensidad de la DEC, se evalua, podria llegar a ocasionar significativo
dafio emocional y/o fisico al propio estudiante o a otros miembros de la comunidad educativa.

Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacién (2009), especialmente en lo
sefalado respecto a que el sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos
garantizados en la Constitucidn, tratados internacionales ratificados por Chile, y principios descritos en
la misma que deben inspirar el sistema educativo; en la Ley de Inclusidn Escolar (2015); la Declaracién
Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948); la Declaracidon de los Derechos del Nifio (ONU, 1959,
ratificada por Chile en 1990); la Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por Chile en 2008), la Ley N°20.422 de 2010, que establece
normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusidon Social de Personas con Discapacidad; lo
estipulado en el Curriculum Nacional en todos sus niveles y modalidades, en especial a lo referido a
los Objetivos de Aprendizajes Transversales y los principios pedagdgicos; en todo lo referido a la
atencion a la diversidad de estudiantes en el sistema educativo contenidas en el Decreto 170 del 2009;
el Decreto 83 del 2015; la Ley de Subvencidon Escolar Preferencial, SEP (2008); las orientaciones
nacionales del Ministerio de Educacién (MINEDUC) para el sistema educativo en materias de inclusién;
y la Politica de Convivencia Escolar.

(MINEDUC-2022)
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Consideraciones Generales:

a)

b)

Definiciéon de Desregulacion conductual y emocional: Reaccion motora y emocional a uno o
varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven
(NNAJ) no logrard comprender su estado emocional ni logrard expresar sus emociones o
sensaciones, presentando dificultades mds alld de los esperado a su edad o desarrollo
evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran desaparecer
después de un intento de intervencién del educador/a utilizado con éxito en otros casos;
percibiendo externamente por mdas de un observador como una situaciéon de “descontrol”

(Construccidén colectiva mesa regional Autismo, mayo 2019).

Intervencidn en crisis es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis y su objetivo es
que la persona salga del estado de trastorno y recupere la funcionalidad para afrontar el
evento a nivel emocional, conductual y racional. Es “una ayuda breve e inmediata de apoyo a
la persona para restablecer su estabilidad personal a nivel emocional, fisico, cognitivo y
conductual (social)” (Osorio, 2017, pp.6)7. Se pueden sefialar tres aspectos que son los que
deben orientar la actitud de la persona encargada de entregar asistencia o apoyo (Slaikeu,
2000): proporcionar ayuda, reducir el riesgo (para la propia persona o para otros), y conectar

con los recursos de ayuda cuando se requiere (Osorio, 2017)

Prevencién de la Desregulacién Emocional - Conductual:

El equipo y adultos a cargo, deberdn realizar las siguientes acciones para la prevencién de episodios

de desregulacién:

1.

Conocer a los estudiantes: de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o
circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de
DEC.

a) En el caso de estudiantes del espectro Autista, suelen parecer ritualistas y tendientes a la
inflexibilidad e invarianza, asi como a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial,
acompanados de estados de ansiedad frecuentes. Estos elementos por lo general son los
gue estdn a la base de una desregulacion o su intensificacion frente determinados

contextos y situaciones; la cual puede ir desde conductas como el aumento de
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movimientos estereotipados, a expresiones de incomodidad o disgusto, agitacion de la

respiracién, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.
Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacién
emocional y conductual: La intervencién preventiva debe apuntar tanto a la circunstancia que
la precede en el ambito escolar, como en otros dmbitos de su vida diaria donde ocurren, o
desde donde se observan factores que la predisponen. Uno de los factores externos al aula
comunmente asociado a desregulacion emocional y conductual son los trastornos del suefio,
por lo mismo la importancia de la comunicaciéon con la familia para detectarlo (citar al
apoderado para informar y coordinar acciones), prevenir las conductas no deseadas en aulay
planificar los apoyos.
Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencidn: con alguna actividad
gue esté muy a mano, por ejemplo, pedirle ayuda para distribuir materiales, que ayude con el
computador u otros apoyos tecnoldgicos.
Facilitar la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
desregulacion emocional y conductual: se preguntara directamente, por ejemplo: {Hay algo
que te estd molestando?, ¢Hay algo que quieras hacer ahora?, si me lo cuentas, juntos/as
podemos buscar te sientas mejor. Las preguntas y la forma de hacerlas seran adaptadas a la
edad y condicion del estudiante. Se debe interpretar la conducta de desregulacién emocional
y conductual como una forma de comunicar, ya sea un mensaje de un fin que se quiere lograr

o la funcionalidad que pueda contener para el individuo y/o su contexto.

Algunos ejemplos de funcionalidad podrian ser: obtener atencion, estimulacién sensorial, expresar

malesta

parar la

r o dolor, suefio, problemas previos en el hogar, o que un comparfiero/a le moleste con el fin de

tarea escolar del curso completo a partir de desencadenar su desregulacién emocional y

conductual.

5.

Otorgar, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes para los cuales existe informacion
previa de riesgo de desregulacion emocional y conductual, tiempos de descanso: en el que
pueda, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala, previamente establecido y acordado con el/la
NNA y su familia (a través de citacién de apoderado), tras el cual debe volver a finalizar la

actividad.
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6. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales,
gue son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y conductual: Para esto se
debe tener conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de
apego, para ello las/los profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos, deben compartir
con el/la estudiante también en espacios distintos a los académicos, donde puedan hacer
cosas juntos/as, compartir, divertirse, conversar, jugar. En el caso de NNA sin lenguaje oral,
para identificar reforzadores, se pueden utilizar pictogramas, gestos, lengua de sefias chilenas,
preguntar a personas cercanas de su entorno valoradas positivamente por el / la estudiante.
(Informacion obtenida a partir de encuestas a la familia).

Siempre se debe reforzar justo después de que ocurra la conducta, de lo contrario se podria
reforzar otra; y que debe reforzar de manera similar por todos/as, no sirve si cada uno aplica el
refuerzo como quiere o un dia si y otro no.

7. Disenar con anterioridad reglas de aula: Sobre como actuar en momentos en que cualquier
NNA durante la clase se sienta especialmente incobmodo/a, frustrado/a o angustiado/a,
adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros
pertinentes adaptados a la diversidad del curso. Los profesionales a cargo segun las
caracteristicas del estudiante, deberan establecer cdmo el /la estudiante hara saber de esto a
su docente y profesionales de apoyo.

Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una sefia previamente consensuada, que pueda mostrar
a su docente, para que se inicie el accionar conforme a este protocolo en lo que respecta a la etapa
inicial.

La activacién del protocolo DEC en su Etapa 1 (Contencidn Inicial) sera responsabilidad del Docente o
Asistente de la Educaciéon que presencie el hecho. En caso de escalar a una Etapa 3 (Desregulacion
Mayor o Crisis), la activacion y liderazgo del procedimiento recaera en el Equipo De Convivencia
Escolar, quien coordinard el uso de espacios de calma vy, si la situacion lo amerita, la activacién del

protocolo de Accidente Escolar o redes de emergencia externas.

Intervencién segun el Nivel de Intensidad:
En algunos casos sera posible identificar etapas de evolucion de la desregulacion emocional y

conductual, o sélo la aparicidon en diversos niveles de intensidad. Para efectos de organizacion de los
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apoyos, se describen 3 etapas por grado de intensidad de la desregulacién y complejidad de los

apoyos

requeridos.; es muy importante:

No regaiar al estudiante.

No amenazar con futuras sanciones o pedirle que “no se enoje”.

No intentar razonar con él respecto a su conducta en ese momento

Etapa inicial, previo haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se
visualice riesgo para si mismo/a o terceros, sugerencias de intervencion:

Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se esta llevando a cabo la actividad
(por ejemplo, cuando reacciona con frustracién en alguna actividad artistica con témpera, se le
permite utilizar otros materiales para lograr el mismo objetivo).

En los mds pequefios pueden usarse rincones de juego donde pueda permanecer al detectarse
fase inicial de la desregulacion y antes de su amplificacion en intensidad, desde donde pueda
ser atendido y monitoreado por un adulto hasta se restablezca a su estado inicial, permitir
llevar objetos de apego si los tiene.

Utilizar el conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de
apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado, que le
faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente, ejemplo: “sector de
calma” en biblioteca CRA. Ademas, se debe considerar la edad del /la estudiante, situaciones
de discapacidad fisica y/o intelectual, trastornos de salud mental, en los apoyos que pueda
requerir durante el tiempo fuera del aula.

Durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, el NNA siempre deberd estar
acompafiado por cualquiera de los funcionarios de Convivencia Escolar (quienes de acuerdo al
presente protocolo, cumplirdn funciones de: Encargado - Acompaiante interno vy
Acompanfante externo). El funcionario inicia Contencidon emocional - verbal: intentar mediar
verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta
ahi para ayudarle y que puede relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o

practicar algun ejercicio. Las acciones seran aplicadas segun cada estudiante y los resultados
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de las encuestas aplicadas al iniciar el afno escolar. En todos los casos, intentar dar mds de una
alternativa, desde la cual la/el estudiante pueda elegir, como primer paso hacia el autocontrol.
Paralelamente, analizar informacidon que exista o pueda obtenerse sobre el estado del
estudiante antes de la desregulacion, por ejemplo, si durmié mal, si sucedio algun problema en
su casa o traslado, que aporten al manejo por parte de las/os profesionales. De ahi la

importancia de mantener una comunicacion constante y efectiva con la familia.

Las DEC que se desarrollen en la etapa inicial seran registradas en el “REPORTE DEC”, y se

informaran al apoderado a través de una llamada telefénica.

2.

Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de

autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros:

Cuando el estudiante no responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros, al

tiempo

que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. El

encargado debe “acompaiar” y no interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como

ofrecer

soluciones, o pidiéndole que efectle alglun ejercicio, pues durante esta etapa de una

desregulacion el/la NNA no estd logrando conectar con su entorno de manera esperable.

Por lo anterior se pueden utilizar las siguientes acciones adaptables conforme edades y caracteristicas

del estudiante:

Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (por ejemplo, una
sala pre-acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).

Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le sucede o de cémo se
siente, con una persona que represente algin vinculo para él/ella, en un espacio diferente al
aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que para el/la NNA sea comoda.
Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros,
piedras, palos, otros.

Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as adultos.
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Las DEC que se desarrollen en la etapa 2 seran registradas en el “REPORTE DEC”, y se informaran al

apoderado a través de una llamada telefénica.

3. Etapa que involucra descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de

contener fisicamente al estudiante:

Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al NNA para evitar que se produzca dafio a si mismo o
a terceros, por lo que se recomienda realizarla sélo en caso de extremo riesgo para un/a estudiante o
para otras personas de la comunidad educativa. Su realizacion debe ser efectuada por un/a
profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas: accion de mecedora, abrazo profundo.
Para efectuar este tipo de contencion debe existir autorizacion escrita por parte de la familia para
llevarla a cabo, por lo tanto, a inicio del afio escolar el apoderado titular debera firmar el documento
“CONSENTIMIENTO INFORMADO CONTENCION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL”.

Esta medida se aplicard dependiendo de cada estudiante y en cada situacién (sala de clase, recreo,
otro), el procedimiento sera acompafiado por el registro escrito en el “REPORTE DE INCIDENTE
(DEC)”, el cual tiene como objetivo mantener un registro de la evolucién de la conducta en el tiempo
conforme a la intervencion planificada.

En caso de que la desregulacion en Etapa 3 derive en lesiones autoinfligidas o a terceros, el Equipo de
Convivencia Escolar o Direccidén, activara el Protocolo de Accidente Escolar de forma paralela al
protocolo DEC, gestionando el traslado al enfermeria segun el procedimiento institucional vigente,
donde la encargada de salud gestionara la activacién del seguro de accidente escolar y el traslado al
centro asistencial medico correspondiente en caso de ser necesario.

La comunicacién con la familia se realizard de forma telefénica inmediata por parte del Profesor Jefe
o un integrante del Equipo de Convivencia Escolar al detectarse una desregulacion de Etapa 2 0 3. En
dicha llamada se informara el estado del estudiante y se citara al apoderado a una reunidn presencial
de seguimiento dentro de un plazo maximo de 48 horas habiles, donde se firmara el acta de los

hechos (bitacora) y se acordaran medidas de apoyo mutuo.
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Los tres funcionarios a cargo del manejo de las situaciones DEC en etapas 1, 2 y 3 seran los

siguientes:
FUNCIONARIO A CARGO ROL QUE OCUPA EN LA INTERVENCION SEGUN LAS
ETAPAS
Docente o Asistente de la | - Activacién de protocolo en etapa 1.
Educacion.
Departamento de | - Activacién de protocolo en etapa 2 y 3.

Convivencia Escolar.
Completacion de bitacora.

Equipo de enfermeria vy |- Activacién de protocolo de accidente escolar
Departamento de en etapa 2y 3 (En los casos que amerite).

Convivencia Escolar.

Profesor jefe y departamento | - Llamado telefénico a la familia en etapa 2 y 3.

de Convivencia Escolar.

Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, quién sirva de mediadora y acompafiante directo del
estudiante durante todo el proceso. Esta persona, debe tener un vinculo previo de confianza con el/a
estudiante. El/la encargado/a debe manejar la situacién con tono de voz pasivo, bajo y carifioso. No

demostrar enojo, ansiedad o miedo, al contrario, tranquilidad, procurando no alterar mas la situacion.

Equipo de CE Basica, Media y/o Enfermeria: Adulto que permanecerd en el interior del recinto junto

al estudiante y el encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion.
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El/la acompafante interno permanecerd mayormente en silencio y siempre alerta y de frente al

estudiante con una actitud de resguardo y comprension.

_ Equipo de CE Basica, Media y/o Enfermeria: Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en
donde ocurra la situacidon, esta persona serd la encargada de coordinar la informacién y dar aviso al

resto del personal segun corresponda (llamar por teléfono al apoderado, informar a directivos, otros)

El responsable directo del llenado de la Bitacora de Desregulacion es el Funcionario (Docente o
Profesional de Apoyo) que realiza la contencidn. Este registro debe completarse de forma obligatoria
antes del término de la jornada escolar e incluir: fecha, hora, antecedentes previos, descripcién de la
conducta, medidas de contencién aplicadas y firmas de los intervinientes. El Coordinador de
Convivencia Escolar actuard como ministro de fe, supervisando la calidad del registro y asegurando
que la informaciéon sea compartida con los docentes asignados al estudiante para su seguimiento

pedagdgico.

Seguimiento y Cierre del Caso DEC: Una vez estabilizado el estudiante, el Coordinador de Convivencia 'y
el Equipo Psicosocial iniciardn un proceso de seguimiento que incluird acciones concretas como:
acompafiamiento en aula, entrevistas de contencidn individual y ajustes en la carga académica si fuera
necesario. Este periodo de monitoreo tendra un plazo maximo de 5 dias habiles desde la ocurrencia
del evento.

Durante este plazo, se citara obligatoriamente al padre, madre o apoderado a una reunién presencial
de seguimiento para co-construir o ajustar el Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual
(PAEC). En dicha instancia, el apoderado debera firmar el acta de acuerdos y la bitacora de los hechos,
garantizando su participacion activa en el disefio de las medidas de respuesta y factores gatillantes
identificados

lll._ Intervencién en la reparacién, posterior a una crisis de desregulacion emocional y/o

conductual:

Los encargados de esta etapa serdn profesionales de Convivencia Escolar y profesor/a jefe:
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1._ Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al estudiante que
todo estd tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo ocurrido para entender la situacion
y poder solucionarla, asi como evitar que se repita.

2._ Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro inmediato situaciones
gue pudiesen desencadenar en una desregulacion, a la vez de informar que dispondra de los adultos
de apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos, que le permitan expresar lo que le
molesta o requiere sin la DEC, o logrando un mayor autocontrol de la situacion. Sefialando que
siempre el objetivo sera evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una
situacion que no desea repetir.

3._ Se debe hacer consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismos derechos y deberes, y
en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo y responsabilizarse, ofreciendo
las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las
normas de convivencia del aula y establecimiento. Se trabajara la empatia y teoria mental en este
proceso, la causa- consecuencia y el reconocimiento y expresion de emociones.

4._ Se incluye dentro del dmbito de reparacion, a los compafieros de curso, al profesor o a cualquier
persona vinculada con los hechos. No sélo él o la estudiante que se desregula necesita apoyo y ayuda,
su entorno, quienes se transforman en espectadores silenciosos de estas situaciones, también
requiere contencidn y reparacion. Las acciones en el ambito de reparacidn serdn: intervencion en el
curso a través de charlas, trabajo en la asignatura de orientacidn, intervencidon de Convivencia Escolar.
5._ En los casos en que las DEC sean recurrentes y/o afecten gravemente el clima escolar,
impactando de manera importante la salud psicolégica de los demas NNA y miembros de la
comunidad educativa, al estudiante se le aplicaran las normativas establecidas en el Reglamento de

las Normas de disciplina y Convivencia de los alumnos y alumnas del establecimiento.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO CONTENCION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Yo Rut con fecha

de 20 , apoderado de

del curso , tomo conocimiento del

“Protocolo de contencidn DEC” que serd aplicado en caso de que mi hijo (a) presente una
desregularizacion emocional y/o conductual y se requieran mantener bajo control aquellas conductas
qgue implican un peligro para si mismo como para terceros. Ademas, se me informard mediante via
telefénica cuando se aplique dicho protocolo en sus etapas 1, 2 y 3, con la finalidad de acompanar

este proceso cuando sea necesario.

Antecedentes necesarios para la aplicacién del protocolo DEC:

N° Telefénico Apoderado ACTUAL

N° Telefénico Apoderado suplente ACTUAL

Nombre y Firma Apoderado titular.
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Nombre y Firma Encargada(o) de Convivencia Escolar.

ANEXO: REPORTE DEC

CONSENTIMIENTO INFORMADO CONTENCION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Identificacion del nifio/a y/o adolescente:

Nombre:
Eda | Curso | Prof.
d: Jefe

Identificacion de los profesionales del establecimiento designados para intervencion:

FUNCIONARIO A CARGO

ROL QUE OCUPA EN LA INTERVENCION SEGUN

LAS ETAPAS
Docente o Asistente de la |- Activacion de protocolo en etapa 1.
Educacion.
Departamento de Convivencia | - Activacién de protocolo en etapa 2 y 3.
Escolar.

Completacion de bitacora.

Equipo de enfermeria vy |- Activacidon de protocolo de accidente
Departamento de Convivencia escolar en etapa 2 y 3 (En los casos que
Escolar. amerite).
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Profesor jefe y departamento de | - Llamado telefénico a la familia en etapa 2 y

Convivencia Escolar. 3.

Activacién del “Protocolo DEC” (DESREGULACION EMOCIONAL Y/O CONDUCTUAL):

Nombre: Lugar

Aula comun Profesora jefa o profesora de asignatura
Patio/bafio — Gimnasio Techado — u otra | Profesora jefa o profesora de asignatura
dependencia

4. Identificacion apoderado y forma de contacto

Nombre:

Celular: Otro teléfono:

Forma en que se informd oportunamente al apoderados (conforme acuerdos previos y/o protocolo

reglamento interno) :

Tipo de incidentes de desregulacion para observar

Autoagresion Agresion a otros/as estudiantes | Agresidn hacia docentes

Agresion hacia otros miembros Destruccidn de objetos

de la comunidad educativa

Gritos/ agresion verbal Fuga Otro

Nivel de intensidad observado

Etapa | Presentacion de primeros signos de desregulacién emocional y/o conductual.

1

Etapa | Aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de autocontroles
2 inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros, necesidad de contencién fuera

de la sala.
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Etapa

Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener

fisicamente al estudiante.

Probable funcionalidad de la DEC:

Demanda de | Como sistema de comunicar malestar
atencién o deseo

Demanda de | Frustracién Rechazo al cambio
objetos

Intolerancia a la | Incomprensién de la situacién

espera

Otro:

Lugar fi

sico en donde que aplicard la DEC:

Sala

“Sector de calma” ubicado en

biblioteca

Sector patio — pérgolas.

ANEXO

COLEGI

1. IDEN

: BITACORA DE REGISTRO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)
O SAN FRANCISCO DE LA SELVA
TIFICACION DEL INCIDENTE

Nombre del Estudiante:

Curso: Fecha: //2026 Hora de inicio:

Lugar del incidente: (Sala de clases, patio, comedor, otro)
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e Funcionario que detecta/activa el protocolo:

e (Cargo:

2. DESCRIPCION DE LA CONDUCTA (Marcar con X)
Gravedad: [ ] Leve [ ] Media [ ] Mayor/Crisis (Etapa 3)
Tipo de desregulacion:

e [] Desregulacion verbal (gritos, lenguaje soez).

e [ ] Agresion fisica a terceros (companieros o funcionarios).
e [] Conducta autolesiva (dafio a si mismo).

e [] Dafo a la infraestructura o mobiliario.

e [ ] Retiro del lugar sin autorizacion.

e Descripcion breve de los hechos:

3. MEDIDAS DE CONTENCION APLICADAS

e [] Contencion Ambiental: (Cambio de lugar, retiro de compafieros del aula).
e [] Contencidn Verbal: (Validacion emocional, instrucciones cortas y claras).
e [] Uso de Espacio de Calma: (Traslado a convivencia o sala de contencién).
e [ ] Contencion Fisica: (Solo si hay peligro inminente y existe consentimiento).

e [ ] Activacion de Seguro de Accidente Escolar: (Solo en Etapa 3 si hay lesiones).
4. COMUNICACION CON LA FAMILIA

e ¢Se llamé telefonicamente al apoderado? [] SI[] NO
e Horade lallamada: Funcionario que realizé la llamada:
e ¢Se citd a reunion presencial? [ ] Si (Fecha: /) [ ] NO

e Observaciones de la comunicacion:

185

“El éxito es la suma de nuestros esfuerzos”

COLEGIO PARTICULAR SAN FRANCISCO DE LA SELVA
Calle Los Carrera N.2 3391 * Fono: (52)2223354

www.colegiosanfrancisco.cl



http://www.colegiosanfrancisco.cl

COLEGIO PARTICULAR

SAN FRANCISCO
DE LA SELVA

Colegio Particular San Francisco de la Selva
Resolucion Exenta N.2 0141
Copiapo - Region de Atacama

5. CIERRE Y FIRMAS

e Estado final del estudiante: [ ] Regresd a clases [ ] Retirado por apoderado [ ] Derivado a
centro de salud.

e Seguimiento planificado:

Firma Funcionario que Reporta Firma Coordinador Convivencia

Nombre y Firma Apoderado.

ARTICULO N° 111: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETENCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

De acuerdo con la legislacion vigente, la comunidad educativa tiene el deber de proteger a los
estudiantes de cualquier forma de abuso o maltrato. Este protocolo se activa cuando existe una
vulneracion de los derechos de los estudiantes, desde pre kinder hasta IV medio.

Para ello, el presente protocolo se basa en las siguientes normativas:
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LEY N° 21.013: Delito de Maltrato Relevante
Tipifica un nuevo delito de maltrato relevante contra personas en situacién de especial vulnerabilidad,
como los nifios, nifias y adolescentes. Aumenta las penas para quienes cometan delitos de lesiones

contra menores de edad y establece el deber de denunciar estos hechos.

LEY N° 21.057: Entrevistas a Victimas de Delitos Sexuales.

Regula las entrevistas grabadas en video a menores de edad que son victimas de delitos sexuales.
Busca prevenir la revictimizacion de los nifios, nifias y adolescentes, evitando que tengan que relatar
los hechos repetidamente. De esta forma, se resguarda su bienestar emocional durante el proceso

judicial.

LEY N° 21.430: Sistema de Garantias y Proteccion Integral.

Establece un nuevo marco de proteccidén para la infancia y adolescencia. Reconoce a los nifios, nifias y
adolescentes como sujetos de derechos y garantiza su pleno ejercicio. Su objetivo es asegurar el
bienestar de la nifiez de manera integral, fomentando la coordinacién entre las distintas instituciones

para su proteccion efectiva.

Es por esto que todo miembro de la comunidad educativa debe ser garante de velar por el bienestar
del estamento estudiantil y estar atento a situaciones de VULNERACION DE DERECHOS, ABUSO, O
MALTRATO. Esto se basa en el deber de denuncia establecido en el CODIGO PROCESAL PENAL:

e Articulo 175: DEBER DE DENUNCIAR: El Cdédigo Procesal Penal establece que "Cualquier
persona que presencie la comision de un crimen o de un simple delito, o tuviere noticia
fehaciente de su comision, debe denunciarlo al Ministerio Publico, a la policia o a los tribunales
con competencia en lo criminal".

e Articulo 176: DENUNCIA OBLIGATORIA DE LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS: Este articulo es
particularmente relevante para la comunidad educativa, ya que indica que "Los funcionarios
publicos que, en razon de su cargo, tomaren conocimiento de la perpetracion de un crimen o de

un simple delito de accidon publica, estdn obligados a denunciarlo inmediatamente al Ministerio
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Publico, a la policia o a los tribunales con competencia en lo criminal, sin perjuicio de la

responsabilidad administrativa que le cupiere".

En el entendido de que TODOS LOS ACTORES DE LA COMUNIDAD SON SUJETOS DE DERECHOS Y
RESPONSABILIDADES, este protocolo busca asegurar que la proteccion de los estudiantes no sea solo
una obligacion moral, sino también un mandato legal que se debe cumplir de forma rigurosa y

oportuna.

I TIPOLOGIA DE VULNERACION QUE COMPRENDE EL PROTOCOLO.
e Negligencia Parental y Abandono
Se refiere a aquellas situaciones caracterizadas por el abandono, descuido, o falta de atencion a las
necesidades fisicas y emocionales de parvulos y alumnos, cuando los adultos responsables tienen los
conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de vulneracién por omision,
es decir, porque el parvulo o alumno no recibe lo minimo necesario para su sobrevivencia y bienestar.
Por ejemplo: falta de alimentacion, inasistencia a controles médicos, descuidos en la higiene,
incumplimiento de tratamientos médicos, multiples accidentes por descuido o la ausencia de apoyo
emocional entre otros.
INDICADORES DE COMPORTAMIENTO DEL NINO, NINA Y/O ADOLESCENTE:
e Problemas de higiene: El estudiante presenta ropa sucia o descuidada de manera constante.
e Apatia y desinterés: Muestra falta de motivacion en las actividades escolares y sociales.
® Problemas de alimentacion: Acude al colegio con hambre o sin colacion, o manifiesta que no ha
comido.
e Busca comida: Pide comida a otros compafieros o personal del colegio.
e Faltas recurrentes: Asiste a clases de manera irregular, con un alto nimero de ausencias.
e Aislamiento social: Evita el contacto con sus pares o con los adultos.
e Falta de aseo personal: Olor corporal, cabello sucio, uiias descuidadas.
e Ropa inadecuada: Viste ropa no apropiada para la estacion del afo (ej. ropa de verano en
invierno), o usa ropa con roturas o sucia.
® Problemas de salud sin atencidén: Presenta enfermedades cronicas no tratadas, como asma,

diabetes, problemas dentales severos o infecciones.
188

“El éxito es la suma de nuestros esfuerzos”

COLEGIO PARTICULAR SAN FRANCISCO DE LA SELVA
Calle Los Carrera N.2 3391 * Fono: (52)2223354

www.colegiosanfrancisco.cl



http://www.colegiosanfrancisco.cl

COLEGIO PARTICULAR
SAN FRANCISCO

DE LA SELVA

comvo
d

Colegio Particular San Francisco de la Selva
Resolucion Exenta N.2 0141
Copiapo - Region de Atacama

e Problemas de peso: Muestra signos de desnutricién (bajo peso) o sobrepeso severo debido a una

dieta inadecuada.

e Falta de apoderado o tutor: El apoderado no responde a los llamados del colegio, no asiste a

reuniones o no se preocupa por el rendimiento académico del estudiante.

e Vigilancia inexistente: El menor parece no tener supervision o es dejado solo por largos periodos

de tiempo.

e Exceso de responsabilidades: El estudiante debe cuidar a sus hermanos menores, trabajar o

realizar labores domésticas excesivas para su edad.

e Relato de abandono: El estudiante relata que no hay nadie en casa, o que pasa mucho tiempo

solo.

Maltrato Psicolégico

Comprende conductas dirigidas a causar temor, intimidar y controlar la conducta. Puede implicar

hostiga

miento verbal que se traduce en insultos, criticas, descalificaciones, amenazas, o rechazo

implicito o explicito. El hostigamiento basado en la discriminacién por raza, religion, sexo, género,

entre otros, también se considera maltrato psicolégico, asi como ser testigo de violencia intrafamiliar.

INDICADORES DE COMPORTAMIENTO DEL NINO, NINA Y/O ADOLESCENTE:

Baja autoestima: El estudiante se menosprecia, tiene una imagen negativa de si mismo o se
culpa constantemente por sus problemas. Puede usar frases como "no sirvo para nada" o
"todo lo hago mal".

Aislamiento social: El estudiante se aleja de sus compaferos, no participa en actividades
grupales o se muestra temeroso de interactuar.

Regresion en el desarrollo: Un nifio o nifia que ya controlaba esfinteres puede volver a mojar la
cama, o uno que ya no usaba chupete puede comenzar a hacerlo de nuevo.

Problemas de concentracion: Dificultad para mantener la atencién en clases, lo que puede
afectar su rendimiento académico.

Agresividad y/o retraimiento: Puede reaccionar de forma excesivamente agresiva ante
situaciones menores o, por el contrario, volverse excesivamente callado y pasivo.

Miedo irracional: Muestra temor a ir a casa, a interactuar con ciertos adultos o a cometer

errores.
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Somatizacién de problemas: El estrés emocional puede manifestarse con dolores de cabeza, de
estdmago o nauseas recurrentes, sin una causa médica clara.

Depresidn o tristeza persistente: El estudiante parece estar constantemente triste, decaido o
sin energia.

Ansiedad extrema: Puede tener ataques de panico, tic nerviosos, o se muestra constantemente
preocupado.

Expresiones de desesperanza: Habla sobre el futuro de manera negativa o hace comentarios
sobre querer desaparecer o morir.

Vulnerabilidad al estrés: Reacciona de forma exagerada ante situaciones que a otros nifos no

les afectarian, como un simple regaiio.

Maltrato Fisico

Es cualquier accidn no accidental, por parte de los adultos a cargo, que provoque dafio fisico, visible o

no, al parvulo y estudiante. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud puede ser

leve, moderada o grave. Cabe sefialar que no todo maltrato fisico generara una lesiéon corporal; sin

embargo, de todos modos, constituird una vulneracién que debe ser interrumpida. En el caso de que

existan

lesiones —situacidn que determinan los centros de salud a través de la constatacion de

lesiones—, se estara frente a un delito y, por lo tanto, debe realizarse una denuncia.

INDICA

DORES DE COMPORTAMIENTO DEL NINO, NINA Y/O ADOLESCENTE:

Lesiones sin explicacidon o con explicaciones inconsistentes:

Hematomas o moretones: Especialmente si estdn en lugares inusuales como la cara, el cuello,
el pecho, la espalda, las nalgas o en diferentes etapas de curacion.

Quemaduras: Con patrones especificos, como quemaduras de cigarrillo, de plancha, o en areas
que serian dificiles de quemarse accidentalmente, como la planta de los pies.

Fracturas o esguinces: Con un historial médico que no coincide con la gravedad de la lesién.
Marcas de ligaduras o agarres: Marcas de cuerdas, cinturones o de manos en las mufiecas,

tobillos o brazos.

Problemas de salud recurrentes:

Lesiones en la cabeza: Pérdida de cabello en parches, sangrado, o golpes en la cabeza.

Deterioro dental: Dientes flojos o rotos que no coinciden con un accidente.
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Lesiones que el estudiante oculta: El estudiante puede usar ropa de manga larga en climas calidos

para esconder marcas en los brazos o piernas.

Evita el contacto fisico: El estudiante se encoge o se pone tenso cuando alguien se le acerca o
intenta tocarlo.
Reacciones extremas: Puede mostrarse inusualmente agresivo o, por el contrario,
extremadamente pasivo y retraido.
Miedo a los padres o tutores: El estudiante se muestra ansioso o asustado cuando se
menciona a su cuidador, o se resiste a ir a casa después de clases.
Relatos de castigos excesivos: El nifio o nifia puede contar sobre castigos fisicos severos en
casa que van mas alld de una nalgada o un golpe suave.
Faltas escolares inusuales: El estudiante falta al colegio con frecuencia, especialmente después
de un fin de semana o feriado, posiblemente para ocultar lesiones.
PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE SOSPECHA O REVELACION DE MALTRATO FiSICO
Y/O PSICOLOGICO CON O SIN LESIONES EVIDENTES DE UN ADULTO NO FUNCIONARIO, YA
SEA, FAMILIAR, PERSONA CONOCIDA, PERSONA DESCONOCIDA HACIA UN ESTUDIANTE.

Una vez que se reciba la revelacidn o se tenga conocimiento de una situacién que genere sospecha, se

debera

seguir el siguiente procedimiento:

CONCEPTO:

® “SOSPECHA”: Cualquier indicio que, sin ser una confirmacién, sugiere que un estudiante podria

estar siendo victima de maltrato. Esto incluye los indicadores de comportamiento, signos fisicos y

situ

aciones de negligencia detallados en los materiales socioeducativos del colegio

® “REVELACION”: es la accién de dar a conocer algo que estaba oculto, secreto o desconocido. En

este caso, se refiere al momento en que un estudiante, de manera espontdnea o ante una

pregunta cautelosa, cuenta o "revela" que ha sido victima de maltrato.

ASPECTOS GENERALES:

Se debera denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones (PDI), las fiscalias

del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome

conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Cddigo

Procesal Penal.
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Se distinguiran DOS SITUACIONES clave para la denuncia:

e CUANDO LA VULNERACION ES COMETIDA POR UN ADULTO AJENO AL VINCULO PROTECTOR: Si
el nifio, nifia o adolescente revela que un adulto que no es su padre, madre o apoderado est3
vulnerando sus derechos, se procedera de la siguiente manera: Se informara de inmediato al
padre, madre o apoderado sobre la situacién y la vulneracion de derechos detectada.
Paralelamente a esta comunicacidn, se realizard la denuncia correspondiente ante las
autoridades competentes.

e CUANDO LA VULNERACION ES COMETIDA POR EL PADRE, MADRE Y/O APODERADO: Si el nifio,
nifia o adolescente es victima de su propio padre, madre y/o apoderado, no se les avisara de la
situacidon. En este caso, se procederd directamente con la denuncia competente ante las
autoridades. Adicionalmente, se buscara contactar a un adulto significativo para el nifio, nifia o
adolescente, siempre y cuando su intervencidn sea posible y no ponga en riesgo la integridad o

la seguridad del nifio, nifia y/o adolescente.

PROCEDIMIENTO

Deteccion y Registro Inicial

El funcionario de la comunidad educativa que detecte la situaciéon debera dirigirse

PASO
inmediatamente al coordinador de Convivencia Escolar y entregar el registro escrito
1
con la informacién recopilada en caso de sospecha. Si el coordinador no se encuentra,
deberd dirigirse a Direccién Basica o Media, segln corresponda.
Primera Intervencién y Contencidn
e Enfatizar en que el/la estudiante no es responsable de lo que esta sucediendo.
e No realizar preguntas para profundizar el relato. Se debe evitar Ia
revictimizacion del estudiante, en concordancia con los principios de la Ley N°
PASO
21.057.
2

e Tomar en cuenta el relatoy suspender la actividad con el/la alumno/a para
verificar la situacion. Si es necesario, solicitar apoyo para la atencidén del curso.
e Contencién Emocional: el equipo psicosocial ofrecera contencién emocional y/o

psicoldgica.
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Activacion y Denuncia Obligatoria
o Informar de manera inmediata a |la Direccién de Ensefianza Basica o Media, al
equipo psicosocial.
e Estos profesionales evaluaran las mejores condiciones para la toma de relato

PASO por parte de profesionales acreditados, siguiendo los lineamientos de la Ley N°

3 21.057 en caso de delitos sexuales.

e El equipo directivo y/o profesional realizara la denuncia correspondiente en el
Ministerio Publico, realizando acompanamiento del estudiante hasta que
finalice el proceso de toma de relato y constatacién de lesiones en el Hospital
Regional o el Servicio Médico Legal, segliin sea necesario.

Comunicacion a Apoderados
El apoderado titular debe ser informado de cada una de las etapas del procedimiento
en las que se encuentre involucrado el alumno, siempre y cuando no sea este quien

PASO | esté vulnerando los derechos del NNA. En este ultimo caso, se llamara al apoderado

4 suplente o a algun cuidador.

La comunicaciéon con el apoderado debe ser a través de los conductos regulares,
priorizando segun la necesidad, el sentido de urgencia y la discrecionalidad de la
informacion.

Medidas de Resguardo Medidas de Resguardo:

e Apoyo pedagdgico en caso de requerirse.

PASO e Apoyo psicoldgico y/o de Trabajo Social.

5 e Mantener contacto con las instituciones correspondientes (Ministerio Publico,
OPD, Tribunales de Familia) para conocer sentencias, medidas de proteccion,
etc.

Cierre y Archivo del Caso

PASO

6 e Se formara un expediente del casocon todos los antecedentes, fechado vy
foliado.
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e E| expediente deberda contener todas las actuaciones: medidas urgentes,
derivaciones, denuncias, registro de entrevistas, constancia de las
notificaciones, seguimiento del caso y la determinacion del cierre del protocolo.

e Los profesionales responsables de activar el protocolo, realizar la denuncia, el
acompanamiento y el cierre de las acciones son el Director de Ensefianza Bésica

o Media, el equipo psicosocial, segln sea el requerimiento.

PASO

Medidas Preventivas de la Comunidad

Informar a la comunidad educativa sobre el maltrato fisico y/o psicolégico.

e Socioeducar con los indicadores de negligencia y/o abandono, maltrato fisico o

psicologico.

e Establecer canales de comunicacién y denuncia andnimos y seguros

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE SOSPECHA O REVELACION DE MALTRATO FiSICO

Y/O PSICOLOGICO DE UN ADULTO FUNCIONARIO HACIA UN ESTUDIANTE.

PROCEDIMIENTO

PASO 1 | Deteccidn y Registro Inicial
Cualquier persona de la comunidad educativa que detecte un acto de violencia o
reciba un relato sobre él, debe dirigirse de inmediato a la Direccion del
establecimiento. En este encuentro, deberd completar un registro escrito con una
descripcién detallada de la situacién presenciada o relatada. Si el director no se
encuentra disponible, el informe deberd ser entregado al coordinador de
Convivencia Escolar.

PASO 2 | Comunicacion y Activacion del Protocolo
Dentro de un plazo maximo de 24 horas, la Direccion se comunicard con los
apoderados del estudiante afectado para explicar lo ocurrido y convocarlos a una
reunidon. En esa reunidn, se les informard sobre los procedimientos a seguir, y la
Direccidn activara el protocolo de actuacion.

PASO 3 | Contencién Emocional

”
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El psicologo y/o el equipo de convivencia del colegio debe ofrecer contencién
emocional al o a los estudiantes involucrados. Si el psicélogo no se encuentra, el
coordinador de Convivencia Escolar asumira esta tarea para asegurar que el

estudiante reciba el apoyo necesario de manera inmediata.

PASO 4

Manejo de Lesiones y Denuncia a Carabineros

Si el estudiante presenta lesiones fisicas evidentes o su vida corre riesgo, se deben

tomar medidas urgentes:

e lesiones evidentes: La Direccién del colegio tomara contacto con Carabineros
para que trasladen al estudiante a un centro de salud. Un funcionario designado
por el establecimiento acompaiiard al estudiante para que se realice la
constatacién de lesiones y reciba el tratamiento necesario.

® Riesgo vital: En caso de que exista un riesgo vital para el estudiante, se debe
solicitar de inmediato una ambulancia para su traslado.

Posteriormente, se contactara al apoderado para que se dirija al centro de salud, se

haga cargo del acompafiamiento del estudiante y formalice la denuncia

correspondiente con Carabineros. Es crucial que el funcionario retorne al colegio una

vez que el apoderado se haya hecho presente.

PASO 5

Investigacion Administrativa

Se iniciard un proceso de investigacion interna, recopilando relatos de lo ocurrido. El
uso y acceso a esta informacién serd de caracter reservado, manejado por la
Direccion vy, si es necesario, por el Equipo de Gestidn del colegio. La informacion solo
serd compartida con las autoridades publicas, de acuerdo con la normativa legal

vigente.

PASO 6

Medida De Resguardo del Estudiante

Para proteger el interés superior del nifio o adolescente, se debe asegurar
la separacion de espacios que frecuentan el funcionario y el estudiante. El
funcionario involucrado sera suspendido de sus funciones en los cursos donde tenga

contacto con los estudiantes afectados, mientras dure la investigacion.
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PASO 7

Analisis de Informacién y Aplicacién de Medidas

Una vez completada la investigacidn, la Direccién del colegio, en conjunto con el
Equipo de Gestidn, analizard toda la informacion recopilada. Con base en este
analisis, se aplicardn las medidas disciplinarias que correspondan, de acuerdo con los

Reglamentos Institucionales y la normativa legal vigente

PASO 8

Comunicacion de Resultados

La Direccion del colegio citard nuevamente a los apoderados del estudiante afectado
para informarles sobre los resultados de la investigacién. También se les comunicardn
las medidas administrativas que se aplicardn al funcionario, si corresponde,

garantizando asi la transparencia y el debido proceso.

PASO 9

Acciones con la Comunidad Educativa
Finalmente, se deben llevar a cabo acciones de contencién y apoyo dirigidas a toda la
comunidad educativa. Esto es fundamental para mitigar los efectos que el conflicto

pudo haber generado y fortalecer el ambiente de seguridad y confianza en el colegio.

e FEl| Art.

CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE: ACTIVACION DEL PROCEDIMIENTOS
PROTOCOLO.

DEL

175 del Cédigo Procesal Penal sefiala que estaran obligados a denunciar los directores,

inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, sobre los delitos que

afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada

por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto. Quien reciba la develacidon deberd

seguir el procedimiento antes enumerado, cuidando de escribir de forma inmediata a la toma del

relato lo sucedido para anexarlo a la denuncia.

e El Art. 176 del Cddigo Procesal Penal indica que las personas sefaladas en el articulo anterior

deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que

tomaren conocimiento del hecho criminal. El plazo para denunciar comienza desde conocidos los

hechos que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de ello por el

establecimiento educacional.
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En adicién a lo anterior, respecto al acompafiamiento y cumplimiento de procedimientos
judiciales en los que uno de nuestros/as estudiantes se vea involucrado, el profesional que denuncie
deberd dar cumplimiento a las obligaciones judiciales aun cuando ya no sea funcionario del

Establecimiento.
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V. CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE: ACTIVACION Y PLAZO DE ACTUACION DEL
PROTOCOLO

El Art. 176 del Cédigo Procesal Penal indica que las personas indicadas en el articulo anterior
deberdn hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho criminal.”

El plazo para denunciar comienza desde conocidos los hechos que hagan presumir la existencia
de un delito o se tenga conocimiento de ello, por el establecimiento educacional.

En adicién a lo anterior, respecto al acompafiamiento y cumplimiento de procedimientos
judiciales en los que uno de nuestros/as estudiantes se vea involucrado el profesional que denuncie
deberd dar cumplimiento a las obligaciones judiciales aun cuando ya no sea funcionario del
Establecimiento.

VL. CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE: INCORPORACION DE APODERADOS EN EL
PROTOCOLO

El apoderado titular debe ser informado de cada una de las etapas del procedimiento en las
qgue se encuentre involucrado el alumno, siempre y cuando no sea este quien esté vulnerando los
derechos del NNA. En este ultimo caso, se llamara al apoderado suplente o a alguin cuidador.

La comunicacién con el apoderado debe ser a través de los conductos regulares, priorizando segun la
necesidad, el sentido de urgencia y la discrecionalidad de la informacién. De esta forma, segun sea la

etapa del protocolo y/o los hechos a informar, sera el mecanismo de comunicacién a utilizar:

a) Llamada al nimero de teléfono del apoderado titular entregado al establecimiento,
respaldando la informacidn a través de correo electrdnico.

b) Entrevista personal: segln sea el objetivo de esta, se pueden distinguir:

c) Entrevista de informacion.

d) Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al alumno.

e) Entrevista para informar medidas de resguardo al alumno.

f) Entrevistas con equipo de apoyo.

g) Entrevistas de seguimiento.
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Independiente del tipo de entrevista, se debe utilizar el formato de entrevista.

VIl.  CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE: TIPOS DE RESGUARDOS DEL PROTOCOLO
El establecimiento debera incluir los apoyos pedagdgicos y psicosociales que la institucién
pueda proporcionar, mediante:
DERIVACION EXTERNA
e En aquellos casos que se estime necesario, se derivard al alumno a las instituciones u
organismos competentes (como los que componen el Sistema de Garantias y Proteccién
Integral de la Nifiez y Adolescencia establecido por la Ley N° 21.430), por medio de oficio
dirigido al organismo correspondiente, poniendo a disposicién de estos todos los antecedentes
del caso recopilados hasta ese momento. El establecimiento cumplira el deber de poner en
conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya
una vulneracion de derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo advierta. Esto lo podra

realizar a través de oficios, cartas, correos electrénicos u otros medios.

DERIVACION INTERNA
e En el caso de complementar los procesos intervenidos de tipo judicial que pueda llevar a cabo
un programa especializado de la red Mejor Nifiez o a quien corresponda, en el marco de la Ley

N°21.430.

CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE RESGUARDO:

e En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacion de vulneracién de
derechos, se debe procurar resguardar la intimidad e identidad de los nifilos o alumnos
involucrados, de acuerdo con los principios de las leyes de proteccién de la nifiez,
especialmente la Ley N° 21.057 y la Ley N° 21.430.

e No estd permitida la sobreexposicion de los/as alumnos/as hacia la comunidad, la
interrogacién o indagacién inoportuna de manera de evitar su revictimizacion.

e Serd el equipo Directivo del Establecimiento quienes determinaran los tiempos y las formas de

socializar con quien estime pertinente los hechos suscitados, resguardando la confidencialidad
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y proteccion, no siendo en ningln caso obligatorio comunicarlo a la totalidad de la comunidad
educativa.

e Atendido lo anterior, se debe tener presente que las medidas que se adopten deben
resguardar la privacidad de los involucrados, especialmente, de el/la afectado/a.

® Las posibilidades de proteccion son multiples y variaran en funcidon de las necesidades
peculiares del estudiante en concreto:

e Proporcionar contencién emocional a los/a involucrados/as con los profesionales internos del
Establecimiento Educacional.

e Reunirse con el Equipo de Aula, para informar la situacién y acordar medidas de seguimiento y
monitoreo del estudiante, firmando protocolo de confidencialidad.

e Tomar medidas de apoyo al estudiante y seguimiento del proceso de reparacion.

e Solicitar colaboracién de la familia, manteniéndola informada de la situacion.

e Se podra, ademads, adoptar otra medida pedagdgica o formativa previamente establecida en el

apartado de normas, faltas, medidas disciplinarias y procedimientos.

ARTICULO N° 112: PROTOCOLO CAMBIO DE CURSO.

Se entendera “cambio de curso” al proceso de intervencién para tomar medidas que ayuden a
resolver situaciones de conflictos que problematicen el normal proceso de aprendizaje el estudiante,
cuyo objetivo es entregar medidas disciplinarias que entreguen las garantias socioemocionales,
académicas y/o de convivencia significativa.

Este proceso, estard a cargo de: Director Académico, Consejo de Profesores, basica o media
segun el requerimiento, Director Ciclo Bdasica o Director Ciclo Media, Departamento de Convivencia
Escolar.

Cuyo staff visualizard en un quérum las estrategias correspondientes y necesarias para tomar
una decisién para el cambio de curso para él o la estudiante.

El presente protocolo establece los siguientes procesos para solicitud del cambio de curso, los cuales

se pueden presentar en dos solicitudes.

SOLICITUD DE LOS APODERADOS:
PROCESO DE CAMBIO:
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El apoderado deberd enviar una carta al Director Académico, con la individualizacion del
estudiante, es decir, nombre completo, Rut, edad, domicilio, nombre del apoderado titular, el cual
debe coincidir con el escrito en la matricula del afo vigente, por otro lado, debe indicar los motivos
que por la cual genera la peticidon de cambio de curso.

Una vez recibida la solicitud el Director Académico tiene un plazo de 48 horas para aceptar o
negar la solicitud. Si la solicitud es aceptada, hay un plazo de 10 dias para entregar una respuesta,
dado a que el proceso conlleva una investigacion, desde el Departamento de Convivencia Escolar, cuyo
proceso tiene como objetivo, realizar la recopilacién de informacidén para verificar si no se estdn
infringiendo las garantias socioemocionales, académicas y/o de convivencia significativa del
estudiante. Por otro lado, si la solicitud es denegada, se enviara en un plazo de 48 la respuesta al
apoderado.

Para finalizar el proceso, segun los datos cuantitativos o cualitativos que arroje la investigacion
se entregara un informe con la determinacién del caso. En caso de que la investigacién arroje todos
los aspectos positivos para el cambio de curso, se hard firmar el ACTA DE CAMBIO DE CURSO para
dejar registro del proceso y los compromisos estableciendo que el cambio de curso es irreversible. En
caso de que la investigacidn arroje que no hay aspectos positivos para efectos del cambio de curso se
dejard constancia en la carpeta del estudiante.

Para hacer efecto el cambio de curso se visualizard que el estudiante no deje situaciones
académicas inconclusas, tales como, calificaciones pendientes, tareas incompletas, compromisos con

los docentes jefe o de asignatura, segun el ciclo, entre otras.

SOLICITUD INTERNA.
PROCESO DE CAMBIO:

El profesor jefe, Director de Ciclo Media o Basica, Departamento de Convivencia Escolar,
pueden proponer el cambio de curso para aquellos estudiantes que presenten conductas disruptivas
que alteren los factores socioemocionales, académicas y/o de convivencia significativa del estudiante
0 sus compaferos.

Una vez recibida la solicitud el o la directora/a de Ciclo tiene un plazo de 48 horas para aceptar

o negar la solicitud. Si la solicitud es aceptada, hay un plazo de 10 dias para entregar una respuesta al
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estamento que envié la solicitud, dado a que el proceso conlleva una investigacion desde el
Departamento de Convivencia Escolar, cuyo proceso tiene como objetivo, realizar la recopilacion de
informacién para verificar si no se estan infringiendo las garantias socioemocionales, académicas y/o
de convivencia significativa del estudiante. Por otro lado, si la solicitud es denegada, se enviara en un
plazo de 48 la respuesta al estamento que eleva la solicitud.

Se establece que, si el estudiante mantiene un historial de situaciones disruptivas repetitivas
segun sus antecedentes, se entiende por antecedentes los instrumentos de: Entrevista al apoderado,
intervencién del Departamento de Convivencia Escolar, Anotaciones en el libro de clases, faltas al
Reglamento de las Normas de Disciplina y Convivencia de los Alumnos en sus diferentes articulos e
incisos, el proceso puede realizarse sin una investigacion.

Si la respuesta del o la directora/a de ciclo es positiva, se citara junto al Departamento de
Convivencia Escolar para comunicar al apoderado y formalizar la medida bajo firma dejando registro
escrito en ACTA.

En caso que el apoderado no acepte la decision, dispondra de un plazo de 3 dias habiles a
partir de la notificacion para presentar una apelacion. Si el apoderado no realiza la apelacién dentro
de ese plazo, se interpretarda como una aceptacién de la decisién. Una vez recibida la apelacién, el
colegio contard con 10 dias habiles para emitir una carta respuesta al apoderado.

Para hacer efecto el cambio de curso se visualizard que el estudiante no deje situaciones
académicas inconclusas, tales como, calificaciones pendientes, tareas incompletas, compromisos con

los docentes jefe o de asignatura, segun el ciclo, entre otras.

ARTICULO N° 113: PROTOCOLO DE “REUNION DE APODERADOS”.

Fundamentacion:

La reunién de apoderados corresponde a uno de los medios de comunicacién formal entre el
colegio y los apoderados, instancia en donde se informan oficialmente todos los aspectos atingentes
al proceso escolar que deben ser de conocimiento publico o del curso, tanto en situaciones de indole

académicas, como relacionales, conductuales u operativas.
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I._ Consideraciones generales:

Estimamos que el compromiso familiar es un factor fundamental en el proceso educativo de los

estudiantes, por ello, la asistencia y participacion en las reuniones de apoderados servird como una

instancia de:

Establecimiento del trabajo colaborativo que debe existir entre los apoderados y el colegio, en
donde a partir de las informaciones y acuerdos de curso, se generen compromisos y
establezcan responsabilidades en apoyo al proceso de los nifios y nifias.

Alianza mutua para el logro de objetivos y metas académicas y formativas.

Compartir estrategias acerca de cdmo ayudar a los nifios y nifias segun su etapa de desarrollo.
Abordaje de temas concernientes al proceso escolar de los estudiantes, en el marco de un

didlogo respetuoso y constructivo.

Ademas, cabe informar que:

Las reuniones de apoderados trataran temas de caracter comun a todos los estudiantes del
curso y/o colegio. Los temas puntuales y/o particulares deberan ser tratados en “entrevistas
personales” con el docente respectivo.

La asistencia y puntualidad a las reuniones de apoderados es obligatoria, sin embargo, en los
casos de fuerza mayor, en donde los apoderados no puedan asistir a la reunién, éstos deberan
enviar previamente al encuentro, un “comunicado” al correo de la profesora jefa o una
notificacién en la “Agenda Escolar”, la cual justifique su inasistencia o informando quién
asistira en su representacion.

Los estudiantes no podrdn asistir a las reuniones de apoderados de su curso o de otro.

Previo a cada reunidn, la profesora jefa recibird de parte de la Direccién del colegio, una
carpeta con los documentos correspondientes a: “Registro de asistencia” y “Reporte de la
reunién”. los que deberan ser completados y devueltos en la carpeta al dia siguiente de la
reunioén.

La profesora jefa quien lidera el encuentro, debera asegurarse de que todos los apoderados

asistentes a la reunidn registren su firma de asistencia.
203

”

“El éxito es la suma de nuestros esfuerzos

COLEGIO PARTICULAR SAN FRANCISCO DE LA SELVA
Calle Los Carrera N.2 3391 * Fono: (52)2223354

www.colegiosanfrancisco.cl



http://www.colegiosanfrancisco.cl

COLEGIO PARTICULAR

SAN FRANCISCO
DE LA SELVA

COPlAPO
‘

Il. Plani

Colegio Particular San Francisco de la Selva
Resolucion Exenta N.2 0141
Copiapo - Region de Atacama

ificacion operativa del desarrollo de reuniones de apoderados:

Se realizaran 2 reuniones de apoderados en cada semestre. Cuatro en total en el afo.

Las fechas y horario de las reuniones de apoderados se encontraran registras en la “Agenda
Escolar”.

Las reuniones tendrdn una duracién de 1 hora cronolégica, desde las 19:00 hasta las 20:00 hrs,
horarios que seran anunciados a través del toque de timbre.

Las reuniones de apoderados iniciaran puntualmente a las 19:00 hrs, sin embargo, las puertas
del colegio estaran abiertas hasta las 19:15 hrs en consideracidn a los imprevistos.

Las reuniones estaran dirigidas por la/el profesor(a) jefe(a), quienes servirdn como
representantes del colegio en la entrega de informaciones generales.

Sélo podran asistir a reuniones los “apoderados titular y/o suplente”, cuyos nombres se

encuentren formalmente registrados en la “FICHA DE MATRICULA” del afio en curso.

lll. Estructura de la “Reunién de Apoderados”:

Objetivo: Los puntos “a”, “b”, “c”, “d” y “e”, que conforman la estructura de la reunién, deberan

ser expuestos en la “presentacién” de la “reunion de apoderados”.

TEMATICAS QUE ESTRUCTURAN LA PRESENTACION DE LA REUNION DE APODERADOS:

a)._ Bienvenida.

b)._ Consideraciones Generales de las Reuniones de Apoderados:

En las Reuniones de Padres y Apoderados se trataran temas generales, no particulares. Los
apoderados pueden dejar registro de consultas o inquietudes en carpeta de reunién para ser
tratado en entrevista privada con profesora jefe o de asignatura.

Los apoderados deberan asistir a reuniones sin la compafiia de sus hijos y/o menores.
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e Las Reuniones de Padres y Apoderados informaran acerca de temas pedagdgicos, orientando e
informando a los padres en el desarrollo del proceso académico y formativo de sus hijos e
hijas.

e La asistencia y puntualidad a estas reuniones es obligatoria, en consideracidn a los imprevistos
se esperaran 15 minutos para el cierre de puertas del establecimiento.

® Se solicita apagar o mantener celulares en silencio.

e Las Reuniones de Padres y Apoderados tienen un tiempo de desarrollo de una hora

cronoldgica, la cual se debe respetar en consideracidn a sus participantes.

c¢)._ Informaciones Generales.

En la primera reunidon de cada afo se deberan comunicar en el punto “c” (Informaciones

Generales) los siguientes aspectos:

1.0rganigrama de la Institucion.

2.Conducto regular para la atencion de apoderados en:

_ Situaciones Académicas:
Profesor de Asignatura - Profesor Jefe - Direccidn respectiva.
_ Situaciones Relacionales- Conductuales:

Profesor Jefe — Departamento de Convivencia Escolar.

3.Metas Formativas:
e Desarrollo y fortalecimiento de actitudes positivas.

e Desarrollar competencias en el area de formacién emocional de nuestros estudiantes.
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e Salvaguardar un clima de Convivencia Escolar centrado en el respeto y la empatia social.

e Incentivar la adquisicion de valores que promuevan el compafierismo de nuestros estudiantes.

4.Metas Académicas:
Aprendizajes de calidad que abarquen el 100% de los Objetivos de Aprendizaje establecidos
por MINEDUC.
e Habitos de estudio, que le faciliten su proceso de Escolar.
e Propender un clima de trabajo escolar que impulse la disciplina y el cumplimiento de las
Metas.

e Incentivar dindmicas de aprendizaje centrados en la innovacién.

5.Induccidn a los Apoderados:

Métodos pedagdgicos a utilizar en las diferentes asignaturas o areas. (explicar a los apoderados

situaciones propias del curso en lo que respecta al proceso de Ensefianza- Aprendizaje)
Procedimiento de envio de “Tareas”. (explicar a los apoderados, el modo de envio de Tareas).
Informar Uso de la “Agenda Escolar” (Cada profesor debe instruir a los apoderados en el uso de la
agenda).

e Informacién sobre el envio de “Calendario de Evaluaciones”.

e Importancia de la “Asistencia a clases”.

e Importancia de la “Puntualidad” al ingreso a clases y en el retiro de alumnos.

® Responsabilidad, esfuerzo y perseverancia en el proceso escolar.

e Detalle de la vestimenta escolar (uniforme y tenida deportiva escolar) segun el Reglamento de

las Normas de Disciplina y Convivencia” vigente.

6. Eleccion de la directiva de subcentro:
e Presidente(a)
e Vice-presidente(a)
e Tesorero(a)

e Secretario(a).
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Objetivo: Asi mismo, en la primera reunion de apoderados del ano, cada profesor(a) jefe(a) debe
solicitar los teléfonos y correos electronicos de su directiva, anotandolos en el “Reporte de la

Reunidon”.

d)._ Panorama de curso.

e)._ Informaciones de la Directiva de curso.

IV._ Consideraciones Finales:

Sera responsabilidad de las y los profesores(as) jefes(as) dar curso al presente protocolo, del cual
velaran su cumplimiento las respectivas direcciones.

Las situaciones excepcionales o emergentes no contempladas en el presente protocolo serdn resueltas

por la direccién del establecimiento.
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ARTICULO 114: PROTOCOLO DE ACTUACION SANCIONATORIO EXCEPCIONAL
ANTE CONDUCTAS DE MAXIMA GRAVEDAD (MARCO LEY N° 21.128 "AULA
SEGURA" Y LEY N° 21.809 DE CONVIVENCIA EDUCATIVA)

En conformidad con la Ley N° 21.128, se entendera que afectan gravemente la Convivencia
Escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa (estudiantes, padres,
apoderados, profesionales de la educacion y asistentes) que causen dafio a la integridad fisica o
psiquica de los integrantes de la comunidad o de terceros dentro de las dependencias institucionales,
tales como: agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte,
posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacidon del servicio educativo o el trafico, microtrafico, venta,

suministro o distribucidn de sustancias licitas e ilicitas.

Las medidas expulsidon (cancelacion de matricula) tienen caracter de ultima ratio formativa y se
aplicardan bajo el estricto cumplimiento del debido proceso, resguardando la tipicidad,

proporcionalidad y el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO PROCESAL DE EXCEPCION

1. Deteccién y Medidas de Resguardo Inmediato: Ocurrido o denunciado un hecho tipificado en este
articulo, cualquier miembro de la comunidad educativa informara de inmediato a la Direccién vy
Equipo de Convivencia Escolar. Si el hecho reviste caracteres de comisién flagrante de delito, agresion
con riesgo vital o porte de armas, el establecimiento procedera a la separacién del estudiante con el
fin de resguardar su integridad y la de terceros. El estudiante permanecera en dependencias de la
Direccion acompafiado permanentemente por al menos un adulto del establecimiento, garantizando

un trato digno, no coercitivo y el pleno respeto a su honra.
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2. Restriccion Absoluta de Registro de Pertenencias (Dictamen N° 0078): En virtud de las directrices
fijadas en el Dictamen N° 0078 de la Superintendencia de Educacién, queda estrictamente prohibido a
la Directora, coordinadores, docentes o cualquier asistente de la educacion proceder a la apertura,
revisidn, registro manual o inspeccién forzada de la mochila, bolsos, casilleros o vestimentas del
estudiante. Esta facultad es exclusiva de las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica. El personal del
establecimiento se limitara a solicitar verbalmente al estudiante la exhibicién voluntaria de sus

pertenencias. Ante su negativa, se esperara el arribo de |la autoridad policial.

3. Activacion de Protocolo de Armas, Denuncia Obligatoria y Citacién al Apoderado: Ante el uso, porte,
posesidn o tenencia de armas o artefactos incendiarios (enmarcado en la Ley N° 17.798 de Control de
Armas), el establecimiento proceder3 a:

a) Llamado inmediato a Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones de Chile para su
intervencién legal, procediendo a efectuar la denuncia obligatoria ante la autoridad competente
dentro del plazo maximo de 24 horas. En caso de que el apoderado demore en concurrir, el menor
serd trasladado por el personal policial a la unidad respectiva, acompanado por un funcionario del
establecimiento.

b) Notificacion urgente al apoderado titular mediante llamada telefénica y citacién obligatoria

presencial e inmediata en las dependencias del colegio.

4. Medida de Suspension Preventiva: En el acto de la entrevista presencial con el apoderado, y con el
fin de asegurar la viabilidad de la investigacion y la seguridad comunitaria, la Direccién notificara de
forma inmediata la medida cautelar de suspensién de actividades escolares del estudiante por un
plazo de hasta 10 dias hdbiles. Se levantard un "Acta de Suspensién Preventiva", cuya copia integra

firmada se entregara al apoderado y se indexara en la carpeta del alumno.

5. Procedimiento Obligatorio de Decisidon y Emisidon de Informe Técnico (Ley N° 21.809): Durante el
periodo de suspensién, y de forma previa a resolver la aplicacidon de las medidas de expulsiéon o no
renovaciéon de matricula. Se constituira de forma obligatoria una Comisién Evaluadora de Convivencia;

integrada por el profesor jefe, el equipo de convivencia escolar y un integrante de direccion.
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Esta comisién tendra la responsabilidad de evacuar un Informe Técnico Pedagdgico y de

Convivencia que analice los antecedentes de la falta, el historial de intervenciones y la procedencia de

la sancidn. La decision final corresponderd a la Direccidn del establecimiento , la Directora deberd

fundamentar su resolucion final de forma pormenorizada, detallando los hechos y razones juridicas

gue justifican la medida.

La resolucion final se notificara en entrevista presencial al apoderado, dejandose registro en su

carpeta y en la Hoja de Vida digital.

De las Funciones Especiales de la Comisién Evaluadora

La Comisién Evaluadora de Convivencia Educativa sesionara con caracter de urgencia ante la

convocatoria de la Direccidn y tendra las siguientes funciones operativas y obligaciones procesales de

estricto cumplimiento:

a) Ponderacion de Medidas de Apoyo Previas: Revisar de forma exhaustiva el expediente y la
Hoja de Vida del estudiante para verificar si el estudiante es caso de seguimiento o planes de
apoyo socioemocional, evaluando el perfil del estudiante y su familia a dichas intervenciones.
b) Evaluacion de la Funcionalidad de la Conducta (Filtro TEA/NEE): Analizar, en conjunto con
los informes del estudiante como su Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual (PAEC),
si la falta gravisima cometida constituye una manifestacién conductual reactiva a una crisis de
desregulacion, diagndstico de Necesidades Educativas Especiales (NEE) o condiciéon de
neurodiversidad (TEA), emitiendo el dictamen prescriptivo que suspenda o valide el
procedimiento disciplinario.

c) Calificacion de Atenuantes y Agravantes: Ponderar la concurrencia de los criterios de
aplicacion descritos en el Articulo 79° de este RICE, tales como la edad del estudiante, el
caracter vejatorio del maltrato, la existencia de provocacion previa, la conducta anterior del
responsable y el abuso de una posicion superior de fuerza.

d) Determinacion de la Carga Probatoria: Examinar la legalidad y consistencia de las

evidencias materiales y testimoniales recopiladas por el equipo de Convivencia Escolar durante
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la etapa de indagacién de 5 dias habiles, asegurando que se haya respetado el derecho del
estudiante a presentar descargos y ser oido.

e e) Emisidn obligatoria del Informe Técnico-Pedagédgico: Redactar y suscribir de forma unanime
o por mayoria un informe técnico final y conclusivo que recomiende formalmente a la
Direccién la aplicacién o desestimacion de la medida de expulsidon o la no renovacién de
matricula. Este informe deberd proponer, las medidas pedagdgicas alternativas de
reestructuracién de clases (Art. 80) o planes de reparacién integral a la victima en caso de no

sugerir la desvinculacion.

6. Del Recurso de Reconsideracion ante la Direccidn: El apoderado titular del estudiante tendrd
derecho a solicitar la reconsideracion de la medida de expulsion o no renovacién de matricula
mediante presentacion escrita o electrdnica dirigida a la Direccion del establecimiento, dentro del

plazo de 5 dias habiles contados desde la notificacién formal de la resolucién.

Interpuesto el recurso, la Direccidon resolvera la solicitud en un plazo de 5 dias hdabiles,
requiriendo previamente la opinién por escrito del Consejo de Profesores del establecimiento. La
resolucidon que resuelva la reconsideraciéon pondrd término al proceso administrativo, notificando
formalmente al apoderado por via presencial o mediante carta certificada al domicilio registrado si

este no comparece.

7. Carga de Expedientes en la Plataforma del Sistema Integral: Una vez confirmada la medida de
expulsién o no renovacién de matricula en sede interna, el Sostenedor procederd a informar
obligatoriamente a la Superintendencia de Educacién dentro de los 5 dias habiles siguientes. Para dar
cumplimiento a las directrices técnicas del ente fiscalizador, el expediente se ingresara digitalmente en
el portal institucional seleccionando la opcidn "Ingresar expediente de cancelacidn y expulsidn de
matricula", debiendo adjuntar bajo estricta exigencia formal:

a) Copia integra digitalizada en formato PDF del Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE)

vigente a la fecha de la infraccion.
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b) Copia digitalizada e integra de la Hoja de Vida del estudiante con todos sus registros y bitacoras

asociadas al debido proceso.

c) Los archivos adjuntos documentales deberan ser segmentados de modo que ninguno supere, de

forma

individual, el tamafio técnico limite de 10 MB establecido por la plataforma de la

Superintendencia.

FLUJO CRONOLOGICO DEL PROCEDIMIENTO DE EXPULSION Y AULA SEGURA (LEY N° 21.809 /

LEY N° 21.128)

PASO 1: DIA 1 — Ocurrencia del Hecho y Medidas Cautelares

Aislamiento y Resguardo: Separacion preventiva del estudiante en un espacio digno,
acompafiado por un adulto de la institucién. (Aplica la restriccion absoluta de registro manual
de mochilas o vestimentas, segun el Dictamen N° 0078).

Denuncia Penal Obligatoria: Formulacidn de la denuncia ante Carabineros de Chile o PDI
dentro del plazo legal maximo de 24 horas (Art. 175y 176 CPP).

Notificacién: Citacion urgente del apoderado a entrevista presencial para notificar la medida

de Suspension Preventiva (por hasta 10 dias habiles) y entrega del Acta firmada.

PASO 2: DIAS 2 AL 6 HABILES — Indagacién y Sesién de la Comisién Evaluadora

Continuidad Pedagdgica: La Direccidon Curricular coordina la entrega de material o tareas
telematicas para el estudiante durante el periodo de suspension.

Constitucion Tripartita: Sesion de la Comisidn Evaluadora integrada por el Profesor Jefe, el
Coordinador de Convivencia Escolar y la Directora.

Garantia del Debido Proceso: Toma de relatos y recepcion de descargos del estudiante y su
apoderado.

Filtro Técnico TEA/NEE: Evaluacidén prescriptiva del Plan de Acompafiamiento (PAEC) para
determinar si la conducta responde a una crisis de desregulacion o condicién de
neurodiversidad.

Informe Técnico: Emision del Informe Técnico-Pedagdgico y de Convivencia que recomienda la

aplicacién o desestimacion de la sancién.
PASO 3: DIA 7 HABIL — Emisién y Notificacion de la Resolucién de Direccién
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Resolucion de Direccidn General: La Direccion General evalua el Informe Técnico y emite la
Resolucion Fundada de Expulsion o Cancelacion de Matricula.
Notificacién Presencial: Citacion al apoderado para la notificacién presencial y entrega de la

copia integra en papel de la resolucion.

PASO 4: DIAS 8 AL 12 HABILES — Ventana Legal para el Recurso de Reconsideracién
Derecho de Apelacion: El apoderado dispone de un plazo fatal de 5 dias habiles contados
desde la notificacion para presentar su Recurso de Reconsideracién por escrito ante la
Direccién General.
Evolucidn del Proceso segun Decision Familiar:
o OPCION A (Apoderado NO presenta recurso): Transcurridos los 5 dias habiles sin
apelacion, la medida de expulsién queda firme e inamovible de manera interna.
o OPCION B (Apoderado Si presenta recurso): La Direccidn recibe la reconsideracion,
solicita la opinidn por escrito al Consejo General de Profesores y resuelve el recurso

mediante resolucidn final en un plazo méximo de 5 dias habiles.

PASO 5: FINALIZACION INTERNA — Carga en Plataforma de la Superintendencia (Supereduc)
Ingreso Telematico: Confirmada la expulsidon de manera interna, el Sostenedor dispone de un
plazo de 5 dias habiles para ingresar a la plataforma digital SIAC de la Superintendencia de
Educacion.

Carga de Expediente: Carga obligatoria del expediente digitalizado en PDF (RICE vigente, Hoja

de Vida digital completa, actas y resoluciones; archivos individuales menores a 10 MB).

ARTICULO 115: SINTESIS DEL PROTOCOLO DE PREVENCION, INVESTIGACION

Y SANCION DE ACOSO LABORAL, ACOSO SEXUAL Y VIOLENCIA EN EL

TRABAJO DEL COLEGIO PARTICULAR SAN FRANCISCO DE LA SELVA,

ELABORADO EN CUMPLIMIENTO DE LA LEY N° 21.643 (LEY KARIN)
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El protocolo se integra a los documentos "Reglamento de las Normas de Disciplina y Convivencia" y

"Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de los Trabajadores".

Definiciones clave

Acoso Laboral: Se considera toda conducta que constituya agresidén u hostigamiento reiterado
en contra de un trabajador, por cualquier medio, que tenga como resultado menoscabo,
maltrato o humillacidn, o que amenace o perjudique su situacidn laboral o sus oportunidades
en el empleo. En el contexto del colegio, esto puede incluir criticas destructivas, la asignacién
de tareas por debajo de la competencia, la difusion de rumores malintencionados o la
exclusion social deliberada. Las conductas deben ser reiteradas y tener como objetivo o
resultado un perjuicio laboral.

Acoso Sexual: Se refiere a requerimientos de caracter sexual, no consentidos por la persona
que los recibe, que amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el
empleo. Esto puede manifestarse a través de requerimientos verbales (comentarios lascivos,
insinuaciones sexuales), no verbales (gestos obscenos, tocamientos no consentidos) o la
amenaza de perjuicio laboral condicionado al consentimiento.la clave es la falta de
consentimiento.

Violencia en el Trabajo: Es toda accidén, incidente o comportamiento que se aparta de lo
razonable y que agreda, amenace, humille o lesione a un funcionario en su puesto de trabajo o
como resultado directo de su empleo. Puede ser fisica, psicolégica o verbal. La violencia se
caracteriza por la intensidad y el impacto de la conducta, pudiendo ser un Unico incidente

grave.
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Principios que guiaran el actuar del Colegio

Prevencion: El colegio desarrollara un Plan de Medidas Preventivas con sus trabajadores.
Confidencialidad: Se garantizara la confidencialidad en todas las etapas del proceso.
Objetividad e Imparcialidad: Todas las denuncias seran investigadas de manera exhaustiva,
objetiva e imparcial.

Celeridad: El colegio actuard con la debida diligencia y rapidez en la tramitacién de las
denuncias, respetando los plazos establecidos en el protocolo de Ley vigente.

Proteccidon de las Victimas: Se adoptaran medidas inmediatas y efectivas para proteger la
seguridad, la integridad fisica y psicoldgica, y la dignidad de los funcionarios. Esto puede incluir
la separacion temporal de las partes, el ofrecimiento de apoyo psicolégico y la implementacion
de ajustes en el entorno laboral.

Garantia del Debido Proceso: Se asegurara que todas las personas involucradas tengan
derecho a ser informadas de los cargos, a presentar sus descargos, a aportar pruebas y a ser
escuchadas en todas las etapas del proceso de investigacién.

Medidas de apoyo y proteccion al profesor o funcionario (presunta victima)

Retiro Inmediato: Ante una agresién o acoso flagrante, se procedera al retiro inmediato del
estudiante o se solicitara al apoderado que abandone las instalaciones.

Intervencion del Equipo Directivo: El Equipo Directivo o el Departamento de Convivencia
Escolar intervendran para contener la situacidn, brindar apoyo al profesor y registrar el
incidente.

Restriccion de Contacto o Acceso: Se podrad establecer una restriccion de contacto entre el
estudiante y el profesor. En caso de un apoderado, se podrd restringir temporalmente su
acceso al colegio durante la investigaciéon o realizar un cambio de apoderado permanente si se
comprueba una vulneracién.

Apoyo en la Comunicacidn: El equipo de Convivencia Escolar y el equipo directivo podran
actuar como mediadores en la comunicacién con el apoderado involucrado.

Medidas de abordaje con el apoderado (presunto victimario)

Entrevista y Advertencia: Se convocara al apoderado a una entrevista para exponer los hechos

y se podra emitir una advertencia formal por escrito.
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e Maediacidn: Con el consentimiento del profesor afectado, se podra intentar una mediacion
para facilitar la comunicacion.

e Restriccion de Acceso: Se restringird temporalmente el acceso del apoderado al colegio
durante el periodo de investigacién y, si se comprueba una vulneracién, se podra realizar el
cambio de apoderado permanente.

e Comunicacion a Autoridades: El funcionario podrd comunicar la situacién a las autoridades

competentes (Carabineros, Fiscalia, etc.) en situaciones que constituyan delitos o faltas graves.
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